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ABSTRACT 
 

 
Anisa Amirah Salsabila, 2024 (xvi + 51) 
Email : anisaamirah22@gmail.com 
 
Supply chain management is a critical aspect of running any business. In this paper, 
we provide an overview of the components of supply chain management. In the first 
section, we present ways to achieve customer satisfaction in supply chain 
management followed by a discussion of the complexities associated with supply 
chain management. Next, we discuss the major inefficiencies of supply chain 
management. Finally, a brief summary of research activities to date and a 
discussion of future challenges associated with supply chain management are 
presented.  
 
Keywords: Supply Chain Management, Firm Performance, Manufacturing, 
Logistics Services 
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ABSTRAK 
 

 
Anisa Amirah Salsabila, 2024 (xvi + 51) 
Email : anisaamirah22@gmail.com 

 
Manajemen rantai pasokan merupakan aspek penting dalam menjalankan bisnis apa 
pun. Dalam makalah ini, kami memberikan gambaran umum tentang komponen-
komponen manajemen rantai pasokan. Pada bagian pertama, kami menyajikan 
cara-cara untuk mencapai kepuasan pelanggan dalam manajemen rantai pasokan 
diikuti dengan pembahasan tentang kompleksitas yang terkait dengan manajemen 
rantai pasokan. Selanjutnya, kami membahas inefisiensi utama manajemen rantai 
pasokan. Terakhir, ringkasan singkat tentang aktivitas penelitian hingga saat ini dan 
pembahasan tentang tantangan masa depan yang terkait dengan manajemen rantai 
pasokan disajikan.  
 
Kata Kunci: Manajemen Rantai Pasokan, Kinerja Perusahaan, Manufaktur, 
Layanan Logistik 
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