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ABSTRAK

Laporan ini membahas penerapan media sosial instagram sebagai sarana promosi
penjualan pada usaha Hijab Berkah Bismillah Collections Palembang. Latar
belakangnya adalah persaingan antar pelaku usaha yang mengharuskan mereka
memperhatikan strategi pemasaran yang baik, termasuk penerapan media sosial
sebagai sarana promosi yang efektif dan murah. Studi ini menggunakan metode
kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara langsung,
pengamatan dan analisis konten dari akun Instagram Hijab Berkah Bismillah
Collections Palembang. Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisis efektivitas
penerapan media sosial instagram sebagai sarana promosi penjualan usaha Hijab
Berkah Bismillah Collections Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Instagram efektif dalam meningkatkan daya tarik produk hijab, serta memperkuat
interaksi dengan pelanggan melalui fitur-fitur seperti instagram stories, reels, live
instagram, foto, caption, direct massage. Media sosial seperti Instagram
menawarkan peluang besar untuk menjangkau khalayak dalam jumlah besar.
Pemasaran dan promosi merupakan faktor kunci dalam mencapai tujuan
perusahaan. Salah satu bentuk promosi yang efisien adalah promosi penjualan
secara online melalui media sosial, yang dapat meningkatkan rasa ingin tahu
tentang produk yang di promosikan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa penerapan
media sosial Instagram sebagai sarana promosi memiliki peran penting dalam
perkembangan bisnis Hijab Berkah Bismillah Collections Palembang. Instagram
tidak hanya membantu dalam meningkatkan penjualan, tetapi juga memperkuat
branding dan loyalitas pelanggan.

Kata Kunci: Penerapan Promosi Penjualan, Media Sosial, Instagram, Promosi
Penjualan, Pemasaran.



ABSTRACT

This report discusses the application of Instagram social media as a means of sales
promotion in the Hijab Berkah Bismillah Collections Palembang business. The
background is competition between business actors which requires them to pay
attention to good marketing strategies, including the application of social media as
an effective and inexpensive means of promotion. This study uses a descriptive
qualitative method with data collection techniques through direct interviews,
observation and content analysis from the Hijab Berkah Bismillah Collections
Palembang Instagram account. The purpose of this study is to analyze the
effectiveness of the application of Instagram social media as a means of promoting
the sale of the Hijab Berkah Bismillah Collections Palembang business. The results
of the study show that Instagram is effective in increasing the attractiveness of hijab
products, as well as strengthening interaction with customers through features such
as Instagram stories, reels, live Instagram, photos, captions, direct massage. Social
media like Instagram offers a great opportunity to reach a large audience.
Marketing and promotion are key factors in achieving the company's goals. One
form of efficient promotion is online sales promotion through social media, which
can increase curiosity about the product being promoted. This study concludes that
the application of Instagram social media as a means of promotion has an
important role in the development of the Hijab Berkah Bismillah Collections
Palembang business. Instagram not only helps in increasing sales, but also
strengthens branding and customer loyalty.

Keywords: Application of sales promotion, social media, Instagram, sales
promotion, marketing.
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