
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Rekapitulasi Wawancara Pelanggan  

 

No. Pertanyaan  Jawaban 

1. Menurut Anda apa yang 

membuat volume penjualan 

meningkat? 

Promosi yang dilakukan secara 

konsisten dan juga pelayanan 

dari penjual. 

2. Apakah Anda tertarik untuk 

melihat Instagram dari usaha 

konveksi Kami? 

Ya tertarik 

3. Bagaimana Anda pertama kali 

melihat Instagram 

@Konveksi.Palembang (CV 

Jaya Raya Palembang)? 

Pertama kali saya melihat 

Instagram dari Jaya Raya 

Konveksi ini cukup menarik 

4.  Setelah melihat konten dan 

promosi yang disajikan, apakah 

ada kekurangan informasi yang 

didapat? 

Informasi mengenai ukuran 

pakaian, perkiraan harga tidak 

tercantum dalam media sosial 

Instagram dan untuk 

postingannya tidak terlalu aktif 

5. Apakah ada saran dan masukan 

untuk sistem promosi yang 

dilakukan di media sosial 

terutama Instagram Kami? 

Ditambahkan informasi lebih 

lengkap dan coba inovasi 

sistem promosi yang lain 

 

 

 

 

 

 

 

 



Hasil Wawancara Dengan Pemilik CV Jaya Raya Palembang 

Setelah Menerapkan Website Google Sites Sebagai Sistem Promosi 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apa pendapat Anda tentang 

tampilan dan desain 

keseluruhan website? 

Dari segi tampilan dan desain 

sangat menarik dan juga 

terlihat sangat modern. 

2. Apakah Anda merasa website 

ini memudahkan pelanggan 

dalam mencari informasi 

tentang produk yang 

ditawarkan? 

Ya, fitur atau halaman yang 

sangat membantu yaitu pada 

bagian cara pemesanan dan 

detail dari produk.  

3. Bagaimana pengalaman Anda 

dalam menggunakan sistem 

promosi berbasis website 

google sites ini? 

Setelah dilihat, untuk 

mengoperasikan website ini 

cukup mudah untuk pemula 

dan dengan adanya website 

terlihat lebih profesional 

4.  Apakah sistem informasi 

berbasis website google sites 

ini membantu Anda untuk 

promosi? 

Ya sangat membantu, karena 

bisa mencakup pelanggan 

lebih luas lagi dan juga 

websitenya mudah untuk 

dipahami serta produk yang 

ditampilkan tertata dengan 

rapi. 

5. Bagaimana Anda mengukur 

keberhasilan dalam penerapan 

website google sites sebagai 

sistem promosi? 

Dengan melihat dari 

kunjungan website dan juga 

respon atau tanggapan dari 

pelanggan.  

 

 

 



Hasil Wawancara Dengan Pelanggan Setelah Menerapkan Website 

Google Sites Sebagai Sistem Promosi 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apa pendapat Anda mengenai 

website dari Jaya Raya 

Konveksi? 

Website cukup menarik dan 

fiturnya mudah untuk 

dipahami. 

2. Apakah Anda menemukan 

informasi yang Anda cari 

dengan mudah di website 

Kami? 

Ya, informasi yang dicari 

mudah untuk ditemukan dan 

juga tersedia fitur tombol yang 

bisa langsung terhubung ke 

halaman yang ingin dituju. 

3. Bagaimana menurut Anda 

tentang tampilan dan desain 

visual website Kami? 

Tampilan dan desain dari 

website Jaya Raya Konveksi 

menarik dari segi pemilihan 

warna dan informasi yang 

disajikan sudah cukup jelas. 

4. Apakah terdapat kendala pada 

saat mengakses website 

Kami? 

Setelah membuka website 

belum ada kendala yang 

dihadapi, semua tombol yang 

diklik berfungsi.  

5. Menurut Anda apakah dengan 

adanya website google sites 

bisa membantu pelanggan 

untuk mengetahui informasi 

terkait produk yang 

ditawarkan? 

Ya, sangat membantu.  

Website bisa langsung 

menampilkan informasi 

dengan tertata rapi dan juga 

bisa diakses dengan mudah.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI KEGIATAN PRODUKSI 

 

 

 

 

 



      

 

 

 

 



DOKUMENTASI BERSAMA PEMILIK USAHA 

 

 

 

 



DOKUMENTASI WAWANCARA PELANGGAN 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


