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ABSTRAK

Laporan Akhir penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor internal
serta eksternal yaitu kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang dihadapi
oleh usaha Kripik Pangsit Bu Eko yang menggunakan analisis SWOT. Dalam
penelitian ini penulis mengumpulkan data serta informasi melalui observasi,
dokumentasi, wawancara dan studi kepustakaan, yang dimana nantinya penulis
akan menghitung bobot pada Matriks IFAS (Ringkasan Analisis Faktor Internal)
dan Matriks EFAS (Ringkasan Analisis Faktor Ekternal) yang mengidentifikasi
lingkungan internal dan eksternal pada usaha. Penulis juga menganalisis
menggunakan diagram SWOT dan Matriks SWOT. Penulis menggunakan metode
penelitian kualitatif yaitu pendekatan deskriptif. Kesimpulan dari analisis yang
dilakukan pada UMKM Kripik Pangsit Bu Eko memiliki kekuatan internal sebesar
0.82 dan faktor ekternal sebesar 0.90. Kemudian berada pada posisi kuadran (I)
Posifif dimana usaha ini memiliki kekuatan serta harus mengembangkan strategi

terkhusus nya pada pemasaran secara agresif.

Kata Kunci: Analisis SWOT, EFAS, IFAS



ABSTRACT

The final report of this research aims to determine internal and external factors,
namely strengths, weaknesses, opportunities and threats faced by Bu Eko's Pangsit
Chips business using SWOT analysis. In this research the author collects data and
information through observation, documentation, interviews and literature study,
where later the author will calculate the weights on the IFAS Matrix (Summary of
Internal Factor Analysis) and the EFAS Matrix (Summary of External Factor
Analysis) which identifies the internal and external environment in business. The
author also analyzes using a SWOT diagram and SWOT Matrix. The author uses a
qualitative research method, namely a descriptive approach. The conclusion from
the analysis carried out on Bu Eko's Pangsit Chip UMKM has an internal strength
of 0.82 and an external factor of 0.90. Then it is in the positive quadrant (I) position
where this business has strength and must develop strategies specifically for
aggressive marketing.

Keywords: SWOT Analysis, EFAS, IFAS
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