
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR HARGA BARANG 

 

No. Nama Produk Harga Produk 

1. Baju Batik Rp 150.000 – Rp 750.000 

2. Pakaian Modif Rp 250.000 – Rp 1.200.000 

3. Celana Kulot Batik Rp 125.000 – Rp 150.000 

4. Tas/Dompet Rp 25.000 – Rp 1.500.000 

5.  Aksesoris Rp 50.000 – Rp 250.000 

6. Kain Songket Rp 750.000 - Rp 20.000.000 

7. Kain Jumputan Rp 300.000 – Rp 800.000 

8. Kain Tanjung Rp 250.000 – Rp 750.000 

9. Kain Batik Rp 50.000 – Rp 200.000 

10. Souvenir Rp 10.000 – Rp 200.000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DAFTAR WAWANCARA 

 

Hari, Tanggal  :  Sabtu, 9 Maret 2024 

Lokasi  :  Fikri Koleksi Palembang  

Narasumber  :  Eka Asiah (Bagian Persediaan) 

 

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber 

1. Kapan usaha koleksi songket dan 

tekstil milik Bapak Fikri berdiri? 

Usaha ini mulai berdiri pada tahun 2000 

sampai saat ini sudah berjalan selama 24 

tahun lamanya 

2. Berapa banyak karyawan yang 

dimiliki dan berasal darimana 

modal untuk menjalan usaha? 

Jumlah pekerja ada 35 orang diantaranya 

banyak pekerja sebagai penenun, dan untuk 

modalnya berasal dari dana pribadi. 

3. Apakah usaha Fikri koleksi ini 

milik sendiri? 

Ya, tempat Usaha Fikri Koleksi ini milik 

pribadi jadi tidak perlu membayar tempat 

sewa. 

4. Apa saja peralatan yang digunakan 

selama proses produksi songket? 

Peralatannya menggunakan alat tenun 

songket dan menggunakan bahan produksi 

seperti benang emas, benang pakan, serta 

benang silver yang digunakan khusus untuk 

menenun. 

5. Berapa harga produk dan Apa saja 

jenis produk yang dijual di Fikri 

Koleksi? 

Disini produk yang kami jual yaitu 

Kain Songket   Rp 750.000 - Rp 20.000.000  

Kain Jumputan Rp 300.000 – Rp 800.000 

Kain Tanjung   Rp 250.000 – Rp 750.000 

Baju Batik        Rp 150.000 – Rp 750.000 

Bahan Batik     Rp   50.000 – Rp 200.000 

Souvenir           Rp   10.000 – Rp 200.000 

6. Apakah pada saat memproduksi 

kain songket dilakukan di tempat 

sendiri? 

Kami memproduksi kain songket sendiri, 

ada ruangan khusus menenun untuk 

menghasilkan songket, dan juga Fikri 

Koleksi memproduksi bahan kain seperti 

jumputan dari supplier yang memproduksi 

kain bahan jumputan di Palembang 

7. Konsumen yang sering membeli 

berbagai jenis produk diFikri 

Konsumen yang sering membeli disini 

mulai dari umur 20-50 tahun, kebanyakan 

ibu-ibu yang sudah bekeluarga, terkadang 



Koleksi biasanya dari umur 

berapa? 

orang-orang yang sudah bekerja tapi belum 

menikah. Terkadang juga ada bapak-bapak 

datang membeli. 

8. Bagaimana Pemasaran yang 

digunakan oleh Fikri Koleksi? 

Fikri Koleksi melakukan pemasarannya 

dari mulut ke mulut proses promosi di Fikri 

Koleksi sangat bergantung dari mulut ke 

mulut para pelanggan yang pernah 

berkunjung ke Fikri Koleksi 

9. Berapa pendapatan penjualan 

setiap satu bulannya di Fikri 

Koleksi? 

Pendapatan setiap satu bulan rata-rata 

mencapai diatas Rp 250.000.000. 

10. Apakah sudah pernah ada 

pembuatan konten untuk media 

sosial sebelumnya yang dilakukan 

di Fikri Koleksi? 

Buat konten-konten media sosial itu kita 

ada aktif di Instagram mulai dari postingan 

ke story ig nya, kita juga sering repost 

postingan orang yang men-tag ig Fikri 

Koleksi 

11. Apakah Fikri Koleksi sudah 

memakai admin khusus untuk 

bagian media sosial TikTok? 

Untuk admin TikTok sendiri kita gabung 

dengan admin Instagram jadi agar 

kontennya itu sekalian bersamaan dengan 

Instagram. 

12. Bagaimana Fikri Koleksi bisa 

mempertahankan pelanggan 

sampai saat ini, sehingga 

pelanggan tidak beralih ke tempat 

lain? 

Untuk mempertahankan pelanggan supaya 

tidak beralih ke tempat lain, dengan kami 

mengandalkan kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada para pelanggan. 

13. Apakah Ibu mengetahui 

pemasaran yang menggunakan 

media sosial? 

Iya, akan tetapi saya kurang paham 

mengenai pemasaran melalui media sosial, 

dan saya pernah melihat pelaku usaha 

menggunakan media sosial untuk 

memperluas pasarnya dan melakukan 

promosi produk mereka. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


