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Hal: Izin Pengambilan Data Palembang, 23 Februari 2024

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya

Dengan hormat,
Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada akhir
semester 6 (Enam). Sehubungan dengan itu, saya yang bertanda tangan di bawah
ini
No Nama NPM Kelas Program Studi

1 Meida Rostia 062130601513 | 6ND | Administrasi Bisnis
Mohon kepada Bapak agar dapat memberikan Surat 1zin Pengambilan Data yang
ditujukan kepada tempat usaha yang akan diteliti. Adapun Surat Pengambilan Izin
Data tersebut ditujukan kepada:

Nama Tempat Usaha : Fikri Koleksi Palembang
Ditujukan : Manajer Fikri Koleksi Palembang
Alamat : J1. Kiranggo Wiro Sentiko No. 500, 30 Ilir, Kec.

Ilir Barat II, Kota Palembang, Sumatera Selatan.
Besar harapan saya agar Bapak dapat menerima permohonan ini. Atas perhatiannya

saya ucapkan terima kasih.
Hormat saya,
Mahasiswa
Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB.,CPMA - Meida Rostia

NIP. 197602222002121001 NPM. 062130601513



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 2501/PL6.3.1/SP/2024 8 Maret 2024
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Fikri Koleksi Palembang

Jalan Kiranggo Wiro Sentiko No.500 RT.12 RW.04
Kelurahan 30 Ilir Kecamatan Ilir Barat I1
Palembang 30129

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan

Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan
data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Prci Studi
1 | Meida Rostia 0621 3060 1513 | 6 ND Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

Tembusan:

1. PIt. Direktur

2. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
3. Yang bersangkutan

4. Arsip

MS.Word/D/AD /Dw




7 e PENGRAJIN TENUN SONGKET PALEMBANG

U FIKRI KOLEKSI
FK | Jalan Kirangga Wirosantiko No. 500 Palembang 30144

Email: fikrikoleksi@yahoo.com Telp. (0711) 379590/315571
4 WA. +62 853 8494 0178 |g. @fikrikoleksi

Palembang, 22 Maret 2024
Nomor  : 045/KTR/FK/111/2024

Lampiran : - Kepada Yth,
Perihal : 1zin Pengambilan Data Wakil Direktur |
a.n. Meida Rostia Politeknik Negeri Sriwijaya
di—
Palembang

Dengan Hormat,

Menindaklanjuti Surat Wakil Direktur 1 Politeknik Negeri Sriwijaya Nomor:
2501/PL6.3.1/5P/2024 Tanggal: 8 Maret 2024 perihal Izin Pengambilan Data. Sehubungan
dengan hal tersebut, kami memberikan izin kepada:

Nama : Meida Rostia
NPM : 062130601513
Program Studi : Administrasi Bisnis
Judul -

Untuk melakukan pengambilan data di Fikri Koleksi Palembang pada tanggal 25 Maret 2024 s.d
25 Mei 2024 dan untuk selanjutnya dapat langsung berkoordinasi dengan tim admin Fikri
Koleksi dengan mengikuti ketentuan sbb:

1. Fikri Koleksi tidak menanggung fasilitas dan biaya mahasiswa selama pengambilan data
2. Kecelakaan akibat kelalaian adalah diluar tanggung jawab Fikri Koleksi

3. Mematuhi aturan perusahaan (berpakaian rapi, dll)

4. Mendatangi lokasi dijam kantor (Senin s/d Sabtu pukul 08.00 s.d 17.00 WIB)

Demikianlah surat balasan ini Kami buat. Atas perhatian Saudara, Kami ucapkan terima kasih.

mad Hasan, S.E.

Manajer Operasional




G KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN &, |
(%) RISET DAN TEKNOLOGI | = v
G \ S POLITEKNIK NEGERI SRIWLIAYA ﬁ L
\ S ]
o Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijava.ac.id E-mail : infol@ polsri.ac.id
LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA
Nama : Meida Rostia
NPM : 062130601513
Mata Kuliah ~ : Pemasaran
Pembimbing | : Fetty Maretha, S.E., M.M.

Pembimbing 11 : Munparidi, S.E.. M.Si.
lae 1 Waktu Kunjungan o
| No " Han | Tanggal - Keterangan
‘ | Rabu 8 Maret 2024 1zin Pengambilan Data (

2 ' Jumat 22 Maret 2024 Pengambilan Surat Balasan
| 3 Sabtu 30 Maret 2024 Pengambilan Data
L-% \ Minggu | 31 Maret 2024 | Wawancara dan Melengkapi

Palembang, o1 Juu 2024

Pembimbing |

Feut Mare‘

NIP 198203242008012009

Pembimbing 11

.
v, s

S.E. MM. - Q(Munparidi. S.E., M.Si.

NIP 196511251994031002

Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnsi

Qé/l)r. Heri Setiawan, S.E., M.AB.. CPMA
NIP 197602222002121001
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o KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN

gt RISET DAN TEKNOLOGI i)
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA sown V
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 ﬁ SR

Telp. 0711-353474 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama . Meida Rostia

NIM | 062130601615

Jurusan . Administrasi Bisnis
Program Studi : DI Administrasi Bisnig
Pihak Kedua

Natia - Fekky Mm&hg,s.i. MM.
NIP . 19820%242008012009
Jurusan . Administrast Bisnis
Program Studi . DIl Administrasi Bisnis

Pada hari ini ... amis tanggal o 2&"“’0”2024 telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir,

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari . Ralov doan kamiS okl ., 10.00 Wif tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, .. ,zz -Z = 20 L\f
Pihak Pertama, Pihak Kedua,
_Meida Rostla ) .. Ferey Maretna, S.E.,MM.
NIM ©&21306015¢% . ... NIP '3820%2Y42008012009
Mengetahui,
Ketu

(Dr: Heri Sgkiawan, S E. MAB., CPMA
NIP 191€0222200212(001 . ..
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TN RISET DAN TEKNOLOGI @ ‘&

{6} ) POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA - VY
WY Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 ﬁ ==
S Telp. 0711-353414 Fax, 0711.355918

Website : www.polisriwljaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Meida Rostia

NIM : 062130601513

Jurusan : Administrosi Bisnis

Program Studi D1 Adminlstrast Risnis

Pihak Kedua

Nama : MunfParidi, S£.,M.S1

NIP 1196511251934 031002

Jurusan . Admini strasi Bisnis

Program Studi : DU Administrasi Blsnis
Pada hari imi .. SelaSa......... tanggal ....5..Marek 2024  telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir,

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap har S0 dan Q@ pukul 23:00 W tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, ..5. Margt 202y

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
M o %—\
. Mdda Roskia ) (... Munparidi, 3.€.,M.51,
NIM 062130601505 NIP 95112519940 81002

A’., CeEMA




No. Dok : F-PBM.17

Tgl. Betlaku : 13 Desember 2010

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

e \ |
-9 POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA e 9
! @ J Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 pedicifl]| P40
S Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 [
Website : www.polisrimjaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar
Nama MudaRoddla.. ..
NPM DRNIOBOBID. ... vsvipsmamsupanssrsansass
Jurusan/Program Studi Admmlstros\msnls/ 01 Administrosi Blsnis
T S IO ———
Pembimbing | /4 * Ferly Marctha  SE. MM,
. ; Tanda Tangan
No. Tangkgat __7Uman Bimbingan | Pembimbing
| 1. 22/2/202\1 i)ehgaoum\ udut  La M&
I ——d

2. 2912 2oLy

Ree oudut LA/ Revist bab |

i Y128l lry | Rewsi Proposal : 9;
"' (3 lowy Revis  Proposal N&‘
5. 1273201y | Revis  Proposal MQ

6 |wq(how | e Promcal LA w&
h7- 2(61%m | Rene bat 1 & 2 WC(' ‘

L1 =




No Dok F-PBM-17 Tol Bordaku - 13 Dosember 2010 No. Rav. © 00
Lembar : 2

| | Tanda Tangan

No. Tanggal Uralan Bimbingan Pembjmbing
' ! 1

8 11615 (2024 Revist bab 3 b

8. 6(6 (2024 Revici bab 2 y %
l1o. ‘lﬂg{lom '| A bab 3 .

| | .
l"' (¢ (2004 | Revisi bao Y £ 5 MB

— ‘ -— —— S — — —— — -

12.

v()

13 l202y | Rewisi bab 4 £ 5

; —] - |
.13. $ 171 %W " Aec bab 4 & ¢ Rekomendasi Sany L4 (ﬁ\/&
— R - o o [ I-

|

1. | i
Palembang, 6 ..... 3\!'(20’/‘{ ......
Ketua Jurusan/KPS,
NIP 1382032M2006012009
Catatan:

*) melingkan angka yang sesuai

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini,

Lembar pembimbingan LA inv harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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) KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
%) POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA e :*}
{ ,\r‘_i. Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 wow | W
& ) Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 —egm—
A~ Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsn ac.id
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar
Nama Meidq Rostia
NPM OEAIB0GOMIS . s
Jurusan/Program Studi Administrasi Bisnis /Ou1 Administrasi Bisnis
JURH LApOrAaNAKIIT ¢ i e R e e e e S R SRS e S
Pembimbing 4/ 11 * Mongoridi, & MSi.
No. Tanggal Uraian Bimbingan T:en:‘zi':'“ag'gnagn '
| % | @ /} 2y oyl by mdlwt B}
Vuﬁ‘/Q,e, dy Rbn Mmebhode ne bl
- —
} - ——
2 | Yoy hee fposel | Qaqub BeT ST ,
3. | M, ) e W
A 2 | hee Mz LW LW
4.
5.
6. '
L 7. |




No. Dok, - F.
F-PBM.17 Tgl Berlaku - 13 Desember 2010 No. Rev. 00
Lembar : 2
Uraian Bimbingan 7{ Tg::f;%?ﬂ;‘ |

No.|  Tanggal E

F B o

|
N I .

Palembang, .........occooeeimmminniaeiennn

Ketua Jurusan/KPS,

Catatan:

*) melingkan angka yang sesual

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa Jumlah pelaksanaan bimbingan sesual yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini

Lembar pembimbingan LA inl harus dilampirkan dalam Laporan Akhir
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI @ ~2)
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA s0%01 N/
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 S5
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR/ SKRIPSI

w

;i

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,

Nama . Meida Roskia
NPM x  CRIRORN. . cvummmsnpma
Jurusan/Program Studi  :  Adwinistrasi, Bisnis [ Dl Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir . Pemaofaaton Media Sesial TixTok ...

T LT R—

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akademik ..2024............

Palembang, ..2.Ju\i. 2024 ...

Pembimbing |, Pembimbing I,

(. Fey\Marebia | B MM, )
NIP 19620%7242008012009 ........

NIP 196511251994031002



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA ‘

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS [T

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918

Website: www.polisriwi!'ga.ac.id E-mail : mfo@polsn.ac.id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

HARI Sc‘““'

RUANG

.

DOSEN PENGUJI :

NO

NAMA PENGUJI TANDA TANGAN

&L —

6

NAMA MAHASISWA ““40"‘(”{'« KELAS G'UD

NPM

.06 213066512,

JUDULSKRIPSI - fmen{featun.  Media Sosial . Tl » .
el R KOs,

PERBAIKAN :

- rﬂa;u \.IgdquaQ.:

Ketua Jurusan,

&Dr. Heri Setiawan, S.E. M.AB..CPMA
NIP 197602222002121001




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI i
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 59;‘
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

TANGGAL - 22 gole 2024

RUANG 00—

NAMA MAHASISWA : Meida Rostq  KELAS . 6NP
NPM - OB23060OISI>

JUDUL SKRIPSI . Pemonfacton Media Sosial TiwTOK foda Fikeri Kolekest

DOSEN PENGUIIL :

NO NAMA PENGUJI TANDA TANGAN

T o
Gar - Ay O . W : 2 Cé’&’?

alwn|blw|N|=—
&

Dr. Heri Setiawan, S.E.,M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001



DAFTAR HARGA BARANG

No. Nama Produk Harga Produk
1. | Baju Batik Rp 150.000 — Rp 750.000
2. | Pakaian Modif Rp 250.000 — Rp 1.200.000
3. | Celana Kulot Batik Rp 125.000 — Rp 150.000
4. | Tas/Dompet Rp 25.000 — Rp 1.500.000
5. | Aksesoris Rp 50.000 — Rp 250.000
6. | Kain Songket Rp 750.000 - Rp 20.000.000
7. | Kain Jumputan Rp 300.000 — Rp 800.000
8. | Kain Tanjung Rp 250.000 — Rp 750.000
9. | Kain Batik Rp 50.000 — Rp 200.000
10. | Souvenir Rp 10.000 — Rp 200.000




DAFTAR WAWANCARA

Hari, Tanggal : Sabtu, 9 Maret 2024
Lokasi . Fikri Koleksi Palembang
Narasumber  : Eka Asiah (Bagian Persediaan)
No. Pertanyaan Jawaban Narasumber
1. | Kapan usaha koleksi songket dan | Usaha ini mulai berdiri pada tahun 2000
tekstil milik Bapak Fikri berdiri? | sampai saat ini sudah berjalan selama 24
tahun lamanya
2. | Berapa banyak karyawan yang | Jumlah pekerja ada 35 orang diantaranya
dimiliki dan berasal darimana | banyak pekerja sebagai penenun, dan untuk
modal untuk menjalan usaha? modalnya berasal dari dana pribadi.
3. | Apakah usaha Fikri koleksi ini | Ya, tempat Usaha Fikri Koleksi ini milik
milik sendiri? pribadi jadi tidak perlu membayar tempat
sewa.
4. | Apasaja peralatan yang digunakan | Peralatannya menggunakan alat tenun
selama proses produksi songket? | songket dan menggunakan bahan produksi
seperti benang emas, benang pakan, serta
benang silver yang digunakan khusus untuk
menenun.
5. | Berapa harga produk dan Apa saja | Disini produk yang kami jual yaitu
{gg:zkggd“k yang dijual di Fikri |\ oin songket Rp 750.000 - Rp 20.000.000
' Kain Jumputan Rp 300.000 — Rp 800.000
Kain Tanjung Rp 250.000 — Rp 750.000
Baju Batik Rp 150.000 — Rp 750.000
Bahan Batik Rp 50.000 — Rp 200.000
Souvenir Rp 10.000 — Rp 200.000
6. | Apakah pada saat memproduksi | Kami memproduksi kain songket sendiri,
kain songket dilakukan di tempat | ada ruangan khusus menenun untuk
sendiri? menghasilkan songket, dan juga Fikri
Koleksi memproduksi bahan kain seperti
jumputan dari supplier yang memproduksi
kain bahan jumputan di Palembang
7. | Konsumen yang sering membeli | Konsumen yang sering membeli disini
berbagai jenis produk diFikri | mulai dari umur 20-50 tahun, kebanyakan
ibu-ibu yang sudah bekeluarga, terkadang




Koleksi biasanya dari umur | orang-orang yang sudah bekerja tapi belum
berapa? menikah. Terkadang juga ada bapak-bapak
datang membeli.

8. | Bagaimana Pemasaran yang | Fikri Koleksi melakukan pemasarannya
digunakan oleh Fikri Koleksi? dari mulut ke mulut proses promosi di Fikri

Koleksi sangat bergantung dari mulut ke
mulut para pelanggan yang pernah
berkunjung ke Fikri Koleksi

9. | Berapa pendapatan penjualan | Pendapatan setiap satu bulan rata-rata
setiap satu bulannya di Fikri | mencapai diatas Rp 250.000.000.
Koleksi?

10. | Apakah sudah pernah ada | Buat konten-konten media sosial itu kita
pembuatan konten untuk media | ada aktif di Instagram mulai dari postingan
sosial sebelumnya yang dilakukan | ke story ig nya, kita juga sering repost
di Fikri Koleksi? postingan orang yang men-tag ig Fikri

Koleksi

11. | Apakah Fikri Koleksi sudah | Untuk admin TikTok sendiri kita gabung
memakai admin khusus untuk | dengan admin Instagram jadi agar
bagian media sosial TikTok? kontennya itu sekalian bersamaan dengan

Instagram.

12. | Bagaimana Fikri Koleksi bisa | Untuk mempertahankan pelanggan supaya
mempertahankan pelanggan | tidak beralih ke tempat lain, dengan kami
sampai  saat ini, sehingga | mengandalkan kualitas pelayanan yang
pelanggan tidak beralih ke tempat | diberikan kepada para pelanggan.
lain?

13. | Apakah Ibu mengetahui | lya, akan tetapi saya kurang paham

pemasaran yang menggunakan
media sosial?

mengenai pemasaran melalui media sosial,
dan saya pernah melihat pelaku usaha
menggunakan  media  sosial  untuk
memperluas pasarnya dan melakukan
promosi produk mereka.







