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ABSTRAK 
 
Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk meningkatkan volume penjualan Galeri 
Rumah Jumputan melalui e-commerce tiktok shop.  Laporan ini ditulis dengan 
menggunakan beberapa metode pengumpulan data seperti riset lapangan, wawancara 
dan juga riset kepustakaan.  Analisis data menggunakan metode analisis kualitatif 
berupa upaya dalam meningkatkan penjualan Galeri Rumah Jumputan melalui e-
commerce tiktok shop.  Berdasarkan riset lapangan yang telah dilakukan diketahui 
bahwa Galeri Rumah Jumputan melakukan peningkatan promosi melalui strategi 
pemanfaatan media sosial seperti mengunggah foto-foto produk pada akun media 
sosial serta mengikuti pameran diberbagai tempat setiap tahunnya. Penggunaan 
ecommerce tiktok shop dapat membantu Galeri Rumah Jumputan untuk menjangkau 
pemasaran lebih luas bukan hanya di dalam kota.   Saran dari penulis untuk Galeri 
Rumah Jumputan sebaiknya agar lebih aktif melakukan promosi dengan 
mengunggah video promosi pada aplikasi tiktok sehingga dapat menarik konsumen 
untuk berbelanja serta dapat membantu meningkatkan volume dalam penjualan . 

Kata Kunci:  Penjualan, E-commerce, TikTok shop  
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ABSTRACT 

 
The purpose of this final report is to enhance the sales volume of Galeri Rumah 
Jumputan through the TikTok Shop e-commerce platform. The report employs 
various data collection methods including field research, interviews, and literature 
review. Data analysis utilizes qualitative analysis methods aimed at improving sales 
for Galeri Rumah Jumputan via the TikTok Shop e-commerce channel. Based on 
conducted field research, it is found that Galeri Rumah Jumputan has intensified 
promotional efforts by leveraging social media, such as posting product photos on 
social media accounts and participating in exhibitions annually. Utilizing the TikTok 
Shop e-commerce can assist Galeri Rumah Jumputan in reaching a broader market 
beyond the local scope. The author recommends that Galeri Rumah Jumputan should 
actively promote through uploading promotional videos on the TikTok app to attract 
consumers and potentially increase sales volume. 

Keywords: Sales, E-commerce, TikTok Shop 
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