Hal: Permohonan surat Pengantar

Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya

Dengan Hormat,

R4 %

Palembang, 26 Maret 2024

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya bahwa
Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada akhir semester 6
(enam). Sehubungan dengan iti, saya yang bertanda tangan dibawah ini:

No | - Nama NPM Kelas Program Studi -
1. Valent Sanjaya 062130601543 6NE DIl Admministrasi
Bisnis

Mohon kepada Bapak agar dapat memberikan Surat izin Pengambilan Data yang ditujukan
kepada Perusahaan/instansi yang akan diteliti. Adapun surat pengantar tersebut ditujukan

kepada:

Nama Perusahaar/Instansi : Faiasyah Futsal

Ditujukan : Pemilik Fatasyah Futsal

Alamat : Jalan Mataram, lorong Nibung Jaya, kelurahan Kemas

Rindo. kecamatan Kertapati, liota Palembang, provinsi

Sumatera Selatan.

Besar Harapkan saya agar Bapak dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatiannya

saya ucapkan terima kasih.

Mengetahu:

an Administrasi Bisnis

d

Ketua Ju

aDr. Heri Setiawan, S.E., MAB., CPMA
NIP 19760222200212001

Hormat Saya

Valent Sanjaya
NPM 062130601543




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 3814/PL6.3.1/SP/2024 ‘ 5 April 2024
Perihal : 1zin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Fatasyah Futsal

Jalan Mataram Lorong Nibung Jaya
Kelurahan Kemas Rindo Kecamatan Kertapati
Palembang

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan

data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpuikan data tersebut adalah :

5 Jurusan/
_No Nama NPM Kelas Brogrm Studi
1 | Valent Sanjaya 0621 3060 1543 | 6 NE Administ-asi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.
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Fatasyah Futsal, 15 April 2024

Kepada

Politeknik Negeri Sriwijaya
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar
Palembang

Hal: Persetujuan Izin Penelitian dan Pengambilan Data

Dengan Hormat,

Sehubung dengan surat yang kami terima dari Politeknik Negeri Sriwijaya dengan
surat nomor: 3814/PL.3.1/SP/2024, tanggal 5 April 2024 penha] Izin Pengambilan
Data. Atas nama mahasiswa berikut:

Nama : Valent Sanjaya
Kelas :6NE

NPM  :062130601543
Jurusan : Administrasi Bisnis

Dengan ini kami menyetujui Jzin penelitian dan pengambilan data atas nama
mahasiswa tersebut, pada pihak Fatasyah Futsal. Semua hal yang berhubungan
dengan proses pengambilan data merupakan tanggung jawab dari mahasiswa itu

sendiri.

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatiannya diucapkan Terima Kasih.




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN j
)

RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA _e_ v
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30)39 S LAy
Tclepon. 0711-353414 Faxsimili 0711-355918 B ==

Website: http://www.polsri.ac.id, E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama : Valent Sanjaya
NPM : 062130601543
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/ D3 Administrasi Blsms
Mata Kuliah : Administrasi Penjualan
Judul Laporan-Akhir : Analisis SWOT Pada Usaha Fatasyah Futsal
Nama Perusahaan/Instansi  : Fatasyah Futsal

No Tanggal Keterangan Per:‘;::;‘;:i‘::n 4

1. |25 Februari | Meminta permohonan izin untuk
2024

melakukan penelitian

2. | 7 April 2024 | Mengantarkan Surat

Pengambilan Data

2. | 3 Mei 2024 Observasi dan Wawancara LA™
3. [ 15 Mei2024 | Wawancara dzn Pengambilan j[ \
Data \\
4. |24 Juni 2024 | Pengambilan Dokumentasi ) %
\
]

Akhir di Fatasyah Futsal

Pembimbing I, Pembimbing II,
<
Dr. Hadi Jauhari, S.E., M.Si Dr. Neneng Miskiyah, S.E., M.Si
NIP 197301312001121002 NIP 197312281996032002
Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

(\, Dr. Heri Setiawgn, S.E., M.AB., CPMA
NIP 19760222202121001



Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN =
RISET DAN TEKNOLOG]I
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

No. Dok. : F-PBM-16

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Valent sanjaya

NIM : 062130601543

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : DIII Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Dr. Hadi Jauhari, S.E., M.Si

NIP _ :197301312001121002

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : DIII Administrasi Bisnis
Pada hari ini ...2%PY_ tnggal 2.8.-.02= 2024 telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir. .

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (saiu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan pada setiap
hari ....JuMmak....... pukul . LO.: O, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Palembang, 28fFQprvari 2024-

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
Q :/\‘
Valent Sanjaya Dr Hadi Jauhari, S.E., M.Si
NIM 062130601543 NIP 197312281995032002
Mengetahui,

Ketua Jurusan

& Dr. Heri Setiawan, S.E., M. AB., CPMA
NIP 19760222202121001
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Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

No Dok. : F-PBM-16 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 071 1-355918
Website : www.polistiwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini.
Pihak Pertama
Nama : Valent sanjaya
NIM : 062130601543

: Administrasi Bisnis

Jurusan

Program Studi : DIII Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Dr. Neneng Miskiyah, S.E., M.Si

NIP : 197312281996032002

Jurusan _: Administrasi Bisnis

Program Studi : DIl Administrasi Bisnis = 3

2D EYOIVAT\ (elah sepakat untuk melakukan konsultasi

Pada hari ini ..FO0 tanggal
bimbingan Laporan Akhir.
Konsultasi bimbingan sekurang-kurangiiya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan pada setiap
hari....S@O\O......... pukul \0.,.2Q...,, tempat di Politeknik Ncgeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan Akhir.

Pihak Pertama, Pihak Kedua,

\

Valent Sanjaya Dr. Neneng Miskiyah, S.E., M.Si
NIM 06.132601543 NIP 1973i2281996032002

Mengetahui,
etua Jurusan

Q‘ Dr. Heri Setiawin, S.E., M. AB., CPMA
NIP 19760222202121001



No. Dok. : F-PBM-17 Tg). Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA @ 9
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 o || 4
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 s _gg;rs'
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mall : info@polsri.ac.id
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar :
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Judul Laporan Akhir
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Lambar p

No. Dok. : F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

*) melingkari angka yang sesuai
Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus
Laporan Akhir sebell i
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No. Dok. : F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
s POLITEKNIK NEGERI SRIWJAYA & o,
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 50 %001 V
org Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 ﬁ| yxas
Nebsite : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id Ll ey
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar :
Nama Valent Sanjay@d. ...
NPM N6213060\2M3 .. .........
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Judul Laporan Akhir
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No. ;)ok F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
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No. Dok. : FPBM-18 ’0l. Berlaku : 13 Desember 2010 Non.yoo

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN "
RISET, DAN TEKNOLOG! )
@ POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA @I v
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 o e
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mall : NM.&H ‘

REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR/ SKRIPSI

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,

Nama : mets'“uq!dd“
NPM . 0621306043 .

Jurusan/Program Studi  :  AdUNISE@AS Bisals s /Ou\ | Ad runuserasy
g BISHIS

. Apausis. SWOT. .pada -Sashs,
Judul Laporan Akhir E ‘%;Ilvai‘gah Fu.gsa?l oo

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian
Laporan Akhir (LA) / Skripsi pada Tahun Akademik .2Q.2.3.22.224

Palembang, .3..d¥*\. 2024 .

Pembimbing I, Pembimbing Il, .
N\ %W&J/
(Dr-Hod1 javhast se 0 <i) (Pr:Neneag Miswgah  5.6.1M.53

NIP.193.301312000121002 NIP .1933).22.8.)9396£3.2002



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAY.
RISET DAN TEKNOLOGI

4
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA [-3 f

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

HARI

TANGGAL

RUANG

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

31 i s Ll

DOSEN PENGUIIL:

NO

NAMA PENGUJI

~ TANDA TANGAN

2\ e

AN |H|WIN| -

NAMA MAHASISWA : Valeny Sanjaye ...
:.06213060 1543

NPM

JUDUL SKRIPSI

PERBAIKAN :

KELAS :..LANE.....

- Pronsis. Swor pada Vfana fatmsye gaksal

1 gmdal 4l ewgleapn

TR e

Dr. Heri Setiawan, S.E.,M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001




KEMENTERIAN PENDUJLI\I\“, MUIIVA/ER A EM MY,

RISET DAN TEKNOLOGI ’
@ POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA @ '
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS Trmiar B

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

HARI JRLasc.
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NPM - 662 B000NSHR . .
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RSO s e s et e S S

DOSEN PENGUII :
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Cuscl,9E.MSi . 13;&.3

Q\M#QN—‘%

NIP 197602222002121001
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Kata Pengantar

Dengan Hormat

Sehubungan dengan melengkapi data yang diperlukan untuk
memenuhi Laporan Akhir, dengan ini peneliti menyampaikan kuesioner
penelitian mengenai “Analisis SWOT Pada Usaha Fatasyah Futsal”.
Adapun hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan
penyusunan Laporan Akhir pada Program Studi DIII Administrasi
Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya.

Peneliti memahami waktu saudara sangatlah berharga dan peneliti
berharap kesediaan saudara untuk membantu penelitian ini dengan
mengisi secara lengkap kuesioner yang terlampir.

Semua Informasi dan data yang berkaitan dengan penelitian ini,
akan dirahasiakan dan hanya untuk keperluan penelitian. Peneliti
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas ketersediaan
saudara yang telah meluangkan waktu untuk menjawab semua

pernyataan dalam kuesioner ini.

Petunjuk Pengisian
Berikut ini Pemberian nilai Kuesioner tentang Analisis SWOT
pada usaha Fatasyah Futsal yang melibatkan costumer dari Fatasyah
Futsal sebagai responden.
e Kuesioner ini digunakan untuk menjawab seluruh pernyataan yang
telah disediakan.
e Pilihkan salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dan
berilah tanda (¥ ) pada jawaban yang anda pilih.
SS  : Sangat setuju
S : Setuju
TS :Tidak Setuju
STS : Sangat Tidak Setuju



III.  Data Responden
Nama
Umur

Jenis Kelamin

PERNYATAAN

A. KEKUATAN (STRENGTHS) FATASYAH FUTSAL

No. Pernyataan SS| S | TS | STS

1. | Harga sewa lapangan Fatasyah Futsal
murah dan terjangkau untuk semua

kalangan.

2. | Fatasyah Futsal sering memberikan
diskon dan jam tambahan untuk

menarik perhatian pelanggan

3. | Fatasyah Futsal memberikan

pelayanan terbaik dan ramah kepada

semua pelanggan

B. KELEMAHAN (WEAKNESS) FATASYAH FUTSAL

No. Pernyataan SS| S | TS | STS

1. | Fasilitas dan perlengkapan Fatasyah
Futsal kurang memadai dan kurang

terawat

2. | Akses menuju Fatasyah Futsal sulit
diakses, hanya bisa dilalui kendaraan
motor saja dan sulit untuk dijangkau

pelannggan

3. | Fatasyah Futsal kurang memanfaatkan

media sosial sebagai media promosi

seperti Instagram dan Facebook.




4. | Keamanan di lokasi futsal kurang
terjamin, sering kali banyak barang-

bawaan pelanggan yang hilang.

C. PELUANG (OPPORTUNITIES) FATASYAH FUTSAL

No. Pernyataan SS| S | TS | STS

1. | Selama sepuluh tahun berdiri Fatasyah

Futsal sudah memiliki pelanggan tetap

2. | Lokasi Fatasyah Futsal dekat dengan
pemukiman masyarakat dan sekolah

(SMP dan SMA)

3. | Sebagai media promosi Fatasyah
Futsal sering kali dijadikan tempat

lomba dan turnamen

4. | Olahraga futsal sampai sekarang masih

banyak diminati banyak orang

D. ANCAMAN (THEREATS) FATASYAH FUTSAL

No. Pernyataan SS| S | TS | STS

1. | Fatasyah Futsal memiliki beberapa

pesaing di daerah yang sama.

2. | Promosi yang diberikan pesaing lebih

menarik perhatian pelanggan

3. | Kenaikan harga bahan material
berdampak pada perenovasian futsal

dan pembaharuan fasilitas futsal




HASIL PERNYATAAN KUESIONER

KEKUATAN (STRENGTHS)

No. Pernyataan SS| S | TS | STS
S1. | Harga sewa lapangan Fatasyah Futsal
murah dan terjangkau untuk semua 34 | 6 0 0
kalangan.
S2. | Fatasyah Futsal sering memberikan
diskon dan jam tambahan untuk menarik
. 28 | 11 1 0
perhatian pelanggan
S3. | Fatasyah Futsal memberikan pelayanan
terbaik dan ramah kepada semua 31 | 9 0 0
pelanggan
KELEMAHAN (WEAKNESS)
No. Pernyataan SS| S | TS | STS
WI1. | Fasilitas dan perlengkapan Fatasyah
Futsal kurang memadai dan kurang 24 | 11 5 0
terawat
W2. | Akses menuju Fatasyah Futsal sulit
diakses, hanya bisa dilalui kendaraan
motor saja dan sulit untuk dijangkau | 27 | 9 4 0
pelanggan
W3. | Fatasyah Futsal kurang memanfaatkan
media sosial sebagai media promosi % | 12| 3 0
seperti Instagram dan Facebook.
W4. | Keamanan di lokasi futsal kurang
terjamin, sering kali banyak barang-
. 24 | 8 8 0
bawaan pelanggan yang hilang.
PELUANG (OPPORTUNITIES
No. Pernyataan SS | S | TS | STS
O1. | Selama sepuluh tahun berdiri Fatasyah
Futsal sudah memiliki pelanggan tetap | 27 | 12 | 1 0
0O2. | Lokasi Fatasyah Futsal dekat dengan
pemukiman masyarakat dan sekolah
(SMP dan SMA) 30110010




03. | Sebagai media promosi Fatasyah Futsal
sering kali dijadikan tempat lomba dan | 27 | 11 | 2 0
turnamen
0O4. | Olahraga futsal sampai sekarang masih
banyak diminati banyak orang 34| 6 0 0
ANCAMAN (THEREATS)
No. Pernyataan SS| S | TS | STS
T1. | Fatasyah Futsal memiliki beberapa
pesaing di daerah yang sama. 25 | 13 | 2 0
T2. | Promosi yang diberikan pesaing lebih
menarik perhatian pelanggan 25 | 13 | 2 0
T3. | Kenaikan harga bahan  material
berdampak pada perenovasian futsal | 28 | 12 | 0 0
dan pembaharuan fasilitas futsal
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RELIABEL VARIABEL KEKUATAN (STRENGTHS)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based
on
Standardized
Items

N of tems

.761

776

3

RELIABEL VARIABEL KELEMAHAN (WEAKNESS)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of items
.933 .935 4

RELIABEL VARIABEL PELUANG (OPPORTUNITIES)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of items
.810 .808 4

RELIABEL VARIABEL ANCAMAN (THREATY)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach’s Standardized
Alpha Items N of ltems
.818 .820 3
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DOKUMENTASI AKTIFITAS PELANGGAN FATASYAH FUTSAL
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