
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

 
 
 



 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

 
 



 

 
 
 



 
 
 
 



 

 
 
 

 



 
 
 
  



 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 



I. Kata Pengantar 

Dengan Hormat 

Sehubungan dengan melengkapi data yang diperlukan untuk 

memenuhi Laporan Akhir, dengan ini peneliti menyampaikan kuesioner 

penelitian mengenai “Analisis SWOT Pada Usaha Fatasyah Futsal”.  

Adapun hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan 

penyusunan Laporan Akhir pada Program Studi DIII Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. 

Peneliti memahami waktu saudara sangatlah berharga dan peneliti 

berharap kesediaan saudara untuk membantu penelitian ini dengan 

mengisi secara lengkap kuesioner yang terlampir. 

Semua Informasi dan data yang berkaitan dengan penelitian ini, 

akan dirahasiakan dan hanya untuk keperluan penelitian. Peneliti 

mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas ketersediaan 

saudara yang telah meluangkan waktu untuk menjawab semua 

pernyataan dalam kuesioner ini. 

 

II. Petunjuk Pengisian 

Berikut ini Pemberian nilai Kuesioner tentang Analisis SWOT 

pada usaha Fatasyah Futsal yang melibatkan costumer dari Fatasyah 

Futsal sebagai responden. 

 Kuesioner ini digunakan untuk menjawab seluruh pernyataan yang 

telah disediakan. 

 Pilihkan salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat anda dan 

berilah tanda ( ) pada jawaban yang anda pilih. 

SS : Sangat setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 



III. Data Responden  

Nama : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

 

PERNYATAAN 

 

A. KEKUATAN (STRENGTHS)  FATASYAH FUTSAL 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Harga sewa lapangan Fatasyah Futsal 

murah dan terjangkau untuk semua 

kalangan. 

    

2. Fatasyah Futsal sering memberikan 

diskon dan jam tambahan untuk 

menarik perhatian pelanggan 

    

3. Fatasyah Futsal memberikan 

pelayanan terbaik dan ramah kepada 

semua pelanggan 

    

 

B. KELEMAHAN (WEAKNESS) FATASYAH FUTSAL 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Fasilitas dan perlengkapan Fatasyah 

Futsal kurang memadai dan kurang 

terawat 

    

2. Akses menuju Fatasyah Futsal sulit 

diakses, hanya bisa dilalui kendaraan 

motor saja dan sulit untuk dijangkau 

pelannggan 

    

3. Fatasyah Futsal kurang memanfaatkan 

media sosial sebagai media promosi 

seperti Instagram dan Facebook. 

    



4. Keamanan di lokasi futsal kurang 

terjamin, sering kali banyak barang-

bawaan pelanggan yang hilang. 

    

 

C. PELUANG (OPPORTUNITIES) FATASYAH FUTSAL 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Selama sepuluh tahun berdiri Fatasyah 

Futsal sudah memiliki pelanggan tetap  

    

2. Lokasi Fatasyah Futsal dekat dengan 

pemukiman masyarakat dan sekolah 

(SMP dan SMA) 

    

3. Sebagai media promosi Fatasyah 

Futsal sering kali dijadikan tempat 

lomba dan turnamen 

    

4. Olahraga futsal sampai sekarang masih 

banyak diminati banyak orang 

    

D. ANCAMAN (THEREATS) FATASYAH FUTSAL 

No. Pernyataan SS S TS STS 

1. Fatasyah Futsal memiliki beberapa 

pesaing di daerah yang sama. 

    

2. Promosi yang diberikan pesaing lebih 

menarik perhatian pelanggan 

    

3. Kenaikan harga bahan material 

berdampak pada perenovasian futsal 

dan pembaharuan fasilitas futsal 

    

 

 

 

 

 



HASIL PERNYATAAN KUESIONER 

KEKUATAN (STRENGTHS) 

No. Pernyataan SS S TS STS 

S1. Harga sewa lapangan Fatasyah Futsal 

murah dan terjangkau untuk semua 

kalangan. 

 

34  6 0 0 

S2. Fatasyah Futsal sering memberikan 

diskon dan jam tambahan untuk menarik 

perhatian pelanggan 

 

28 11 1 0 

S3. Fatasyah Futsal memberikan pelayanan 

terbaik dan ramah kepada semua 

pelanggan 

 

31 9 0 0 

KELEMAHAN (WEAKNESS) 

No. Pernyataan SS S TS STS 

W1. Fasilitas dan perlengkapan Fatasyah 

Futsal kurang memadai dan kurang 

terawat 

 

24 11 5 0 

W2. Akses menuju Fatasyah Futsal sulit 

diakses, hanya bisa dilalui kendaraan 

motor saja dan sulit untuk dijangkau 

pelanggan 

 

27 9 4 0 

W3. Fatasyah Futsal kurang memanfaatkan 

media sosial sebagai media promosi 

seperti Instagram dan Facebook. 

 

25 12 3 0 

W4. Keamanan di lokasi futsal kurang 

terjamin, sering kali banyak barang-

bawaan pelanggan yang hilang. 

 

24 8 8 0 

PELUANG (OPPORTUNITIES 

No. Pernyataan SS S TS STS 

O1. Selama sepuluh tahun berdiri Fatasyah 

Futsal sudah memiliki pelanggan tetap  

 

27 12 1 0 

O2. Lokasi Fatasyah Futsal dekat dengan 

pemukiman masyarakat dan sekolah 

(SMP dan SMA) 

 

30 10 0 0 



O3. Sebagai media promosi Fatasyah Futsal 

sering kali dijadikan tempat lomba dan 

turnamen 

27 11 2 0 

O4. Olahraga futsal sampai sekarang masih 

banyak diminati banyak orang 

 

34 6 0 0 

ANCAMAN (THEREATS) 

No. Pernyataan SS S TS STS 

T1. Fatasyah Futsal memiliki beberapa 

pesaing di daerah yang sama. 

 

25 13 2 0 

T2. Promosi yang diberikan pesaing lebih 

menarik perhatian pelanggan 

 

25 13 2 0 

T3. Kenaikan harga bahan material 

berdampak pada perenovasian futsal 

dan pembaharuan fasilitas futsal 

28 12 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

 
 
 



 

 
 
 
 
 



 
  
 
 
 
 
 
 



DOKUMENTASI FATASYAH FUTSAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI AKTIFITAS PELANGGAN FATASYAH FUTSAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



DOKUMENTASI BERSAMA PEMILIK FATASYAH FUTSAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


