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ABSTRAK

Laporan Akhir ini berjudul “Penerapan Pemasaran Digital Pada Princess Cake
Palembang”. Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk menganalisis
penerapan pemasaran digital pada Princess Cake Palembang. Teknik analisis data
yang digunakan dalam penyusunan Laporan Akhir ini adalah metode kualitatif
dengan data yang diperoleh dari observasi, wawancara, dokumentasi dan riset
kepustakaan. Jenis data yang digunakan pada penelitian ini adalah data kualitatif
dan Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Princess
Cake merupakan sebuah usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) yang bergerak
dibidang bisnis kuliner yang berfokus pada produksi dan penjualan berbagai macam
jenis kue baik tradisional maupun modern. Namun Princess Cake juga memiliki
beberapa kelemahan, seperti penggunaan caption yang kurang informatif dan
keridakaktifan dalam membalas komentar dari pengikut. Princess Cake hanya
memposting foto dan video produk tanpa adanya perencanaan atau tema yang jelas.
Tanpa strategi pemasaran yang terencana dan spesifik, hasil yang didapatkan dari
Instagram tidak begitu signifikan dalam menarik minat pelanggan. Dengan
meningkatkan efektivitas pemasaran di Instagram dengan menggunakan fitur-fitur
yang memadahi diharapkan dapat menjadi metode yang lebih efektif dan efesien
dalam meningkatkan pemasaran digital pada Princess Cake Palembang.

Kata Kunci: Pemasaran digital, Instagram, Efektivitas, Princess Cake



ABSTRACT

This Final Report is entitled “Implementation of Digital Marketing at Princess Cake
Palembang”. The purpose of writing this Final Report is to analyze the application of
digital marketing at Princess Cake Palembang. The data analysis technique used in the
preparation of this Final Report is a qualitative method with data obtained from
observation, interviews, documentation and library research. The type of data used in
this research is qualitative data and the data sources used are primary data and secondary
data. Princess Cake is a micro, small and medium enterprise (MSME) engaged in the
culinary business that focuses on the production and sale of various types of cakes, both
traditional and modern. However, Princess Cake also has several weaknesses, such as the
use of captions that are less informative and inactivity in replying to comments from
followers. Princess Cake only posts photos and videos of its products without a clear plan
or theme. Without a planned and specific marketing strategy, the results obtained from
Instagram are not so significant in attracting customer interest. By increasing the
effectiveness of marketing on Instagram by using adequate features, it is expected to be
a more effective and efficient method in improving digital marketing at Princess Cake
Palembang.

Keywords: Digital Marketing, Instagram, Effectiveness, Princess Cake
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