
i  

 

APLIKASI  WISATA DAN BUDAYA BERBASIS WEBSITE  

PADA DINAS KEBUDAYAAN KOTA PALEMBANG 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Dibuat Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan 

Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis 

Program Studi Administrasi Bisnis  

Politeknk Negeri Sriwijaya 

 

OLEH : 

 

Nabilah Tamara Patsah 

NPM 062130600168 

 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS 

PALEMBANG 



ii  

2024 

ii 



iii  

 



iv  

 



v  

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

“Tidak Perduli Sehancur Apapun Keadaanku Yang Paling Penting Adalah 

Pulang Dengan Gelar Untuk Mama Papa.” 

(Nabilah Tamara Patsah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Saya Persembahkan Kepada : 

1. Orang Tua & Keluarga 

2. Dosen Jurusan Administrasi Bisnis 

3. Almamaterku (Politeknik Negeri Sriwijaya) 

4. Dinas Kebudayaan  

 

 

 

 

 



vi  

KATA PENGANTAR 

 

 

 Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha kuasa atas karuniaNya, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Akhir yang berjudul “Aplikasi 

Wisata dan Budaya Berbasis Website Pada Dinas Kebudayaan Kota 

Palembang” ini dengan tepat waktu. Penyusunan laporan akhir ini bertujuan agar 

masyarakat dengan mudah mencari informasi akurat mengenai wisata dan budaya 

di kota Palembang serta mempermudah dinas kebudayaan kota Palembang dalam 

penyebaran informasi wisata dan budaya yang ada di kota Palembang. Laporan ini 

dibuat untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan pendidikan diploma III pada 

Jurusan Administrasi Bisnis progran studi D-III Administrasi Bisnis di Politeknik 

Negeri Sriwijaya. 

 Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam penulisan Laporan Akhir ini 

masih jauh dari kata sempurna baik dari segi penulisan maupun materinya. Hal ini 

dikarenakan keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh penulis. Oleh karena itu, 

penulis mengharapkan kritik dan saran dari pembaca yang bersifat membangun. 

 Akhir kata, penulis berharap agar Laporan Akhir ini dapat bermanfaat bagi 

kita semua, khususnya bagi penulis dan mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis. 

Penulis mengharapkan semoga Laporan Akhir ini dapat bermanfaat bagi pembaca 

dan pihak-pihak yang berkepentingan.  

 

Palembang, 1 Agustus 2024 

 

 

          Nabilah Tamara Patsah 

 

 

 

 

 

 



vii  

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 

 Dalam penulisan laporan akhir ini, saya banyak sekali mendapat bantuan 

dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini saya ingin mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Beny Bandanadjaja, S.T., M.T. selaku Plt. Direktur Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang. 

2. Bapak Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA. Selaku Ketua Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

3. Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M. Selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

4. Ibu Fetty Maretha, S.E., M.M. Selaku Ketua Program Studi D3 Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

5. Bapak Munparidi, S.E., M.Si. Selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

mengarahkan dan membimbing penulis dalam menyelesaikan Laporan Akhir 

ini. 

6. Bapak Dr. Paisal, S.E., M.Si. Selaku pembimbing II yang telah mengarahkan 

dan membimbing penulis dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini. 

7. Seluruh Pegawai pada Dinas kebudayaan Kota Palembang 

8. Seluruh Bapak/Ibu Dosen dan seluruh Karyawan/karyawati Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang yang telah 

memberikan bekal ilmu yang sangat bermanfaat sehingga kami dapat 

menyelesaikan laporan ini. 

9. Orang yang sangat menginspirasi yaitu Ayahanda tersayang Nur Paisol dan 

Ibunda tercinta Fatma Erlisya, Kakak tersayang M.Nauffal Jammika Daffa,  

serta seluruh keluarga besar yang telah memberikan dukungan moril dan materi 

serta curahan do’a yang tak pernah lepas di setiap shalatnya demi keberhasilan 

penulis mengenyam pendidikan untuk menjadi generasi emas bangsa. 

10. Sahabatku (Yoga, Rara, Maudy, Genty, Nurul, Meisya, Sheryn) yang selalu 

memberikan semangat, hiburan, perhatian, dan sahabat kelasku (Indi, Nana, 

Viol, Vion, Gabe, Sapik, Kemas) yang telah memberikan informasi perkuliahan 



viii  

serta perhatian terhadap penulis. Semoga kebersamaan yang terjalin selama ini 

tetap ada dan semoga cita-cita kita tercapai. 

11. Teman-teman Bujang Gadis Polsri yang telah mengajarkan penulis banyak hal. 

12. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu, yang telah 

memberikan bantuan kepada penulis untuk menyelesaikan laporan ini. 

 Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang ikut membantu penulis dalam menyelesaikan laporan akhir ini, Semoga 

Tuhan Yang Maha Esa memberikan karunia dan Rahmat-Nya kepada kita semua. 

 

Palembang, 1 Agustus 2024 

 

 

                Nabilah Tamara Patsah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix  

ABSTRAK 

         Penelitian ini bertujuan untuk membuat Aplikasi Wisata dan Budaya Berbasis 

Website Pada Dinas Kebudayaan Kota Palembang, sehingga memberikan 

kemudahan Dinas Kebudayaan Kota Palembang dalam menyebarkan informasi 

wisata dan budaya yang ada di Kota Palembang, serta mempermudah wisatawan 

dalam pencarian informasi. Metode penelitian yang digunakan meliputi wawancara 

dengan pihak terkait, dan riset kepustakaan. Data yang terkumpul dianalisis dengan 

metode kualitatif deskriptif. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah 

metode waterfall. Hasil penelitian menunjukkan bahwa di Dinas  Kebudayaan Kota 

Palembang belum memiliki sistem informasi website yang resmi  sebagai salah satu 

media promosi, sehingga di butuhkan suatu sistem informasi yang berbasis website 

untuk mempermudah wisatawan yang akan berkunjung ke Kota Palembang. 

Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext 

Preprocessor), dan MySQL sebagai database. Sistem ini memliki 2 (dua) tipe 

pengguna diantaranya admin dan pengunjung, dimana keduanya memiliki hak 

akses masing-masing. Dalam saran yang diajukan, Dinas Kebudayaan Kota 

Palembang  dapat memanfaatkan aplikasi berbasis website yang telah dibuat oleh 

penulis agar mempermudah wisatawan dalam pencarian informasi, Dinas 

Kebudayaan juga dapat mengajukan permohonan kepada pihak media internal 

Dinas Kebudayaan agar dijadikan pertimbangan sehingga Dinas Kebudayaan Kota 

Palembang memiliki website resmi untuk informasi mengenai wisata dan 

kebudayaan. Untuk memaksimalkan penggunaan aplikasi wisata dan budaya berasis 

website ini, di sarankan juga untuk admin melakukan pelatihan penggunaan 

website. 

 

Kata Kunci: Aplikasi, Wisata, Budaya, Metode Waterfall, Website. 
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ABSTRACT 

 

       This research aims to create a web-based tourism and culture application at 

the Palembang City Cultural Office to provide convenience for the Palembang City 

Cultural Office in disseminating tourism and cultural information in Palembang 

City, as well as to make it easier for tourists to find information. The research 

methods used include interviews with stakeholders and literature review. The data 

collected was analysed using the descriptive qualitative method. The system 

development method used is the waterfall method. The results showed that 

Palembang City Culture Office did not have an official website information system 

as one of the promotional media, so a website based information system was needed 

to facilitate tourists who would visit Palembang City. This application was 

developed using the programming language PHP (Hypertext Preprocessor) and 

MySQL. as a database. This system has 2 (two) types of users including admin and 

visitors, where both have their respective access rights. In the suggestions 

submitted, the Palembang City Cultural Office can use the website-based 

application made by the author to make it easier for tourists to find information, 

the Cultural Office can also submit an application to the internal media of the 

Cultural Office for consideration so that the Palembang City Cultural Office has 

an official website for information on tourism and culture. In order to maximise the 

use of this web-based tourism and culture application, it is also recommended that 

the administration conduct training on the use of the website. 

 

 Keywords: Application, Tourism, Culture, Waterfall Method, Website. 
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