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LAMPIRAN – LAMPIRAN 

 

Uji Validitas 
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Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.707 6 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.847 6 

 

 

Uji Parsial (Uji-t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .991 1.948  .509 .612 

EWOM .786 .064 .799 12.269 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 

 

Uji Analisis Regresi Linear Sederhana 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .991 1.948  .509 .612 

EWOM .786 .064 .799 12.269 .000 

a. Dependent Variable: Keputusan_Pembelian 
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Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .799a .639 .635 2.196 

a. Predictors: (Constant), EWOM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

42 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

A. KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum warrahmatullahi wabarakatuh  

Perkenalkan saya Muhammad Akbar Mahasiswa D3 Jurusan Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. Dalam rangka menyelesaikan 

penelitian Laporan Akhir saya yang berjudul “PENGARUH ELECTRONIC 

WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN MAHASISWA JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS PADA 

BRAND RICHEESE FACTORY”, saya berharap Saudara/I dapat mengisi 

daftar pertanyaan ini secara lengkap dan sesuai dengan pendapat teman-teman. 

Semua informasi yang diterima sebagai hasil dari kuesioner ini bersifat rahasia 

dan hanya akan dipergunakan untuk kepentingan penelitian semata. Terima 

kasih atas pastisipasi Saudara/I dalam penelitian ini. 

 

 

 

        Penulis 

 

 

 

        Muhammad Akbar 
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1. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama  : 

NPM  : 

Angkatan  : (  ) 2021              (  ) 2022              (  ) 2023      

Jenis Kelamin : (  ) Laki-laki       (  ) Perempuan              

 

2. KRITERIA RESPONDEN 

1. Responden merupakan mahasiswa/i jurusan administrasi bisnis Politeknik 

Negeri Sriwijaya (POLSRI) 

1. Ya     2. Tidak                    

 

2. Responden pernah melakukan pembelian pada produk Richeese Factory 

minimal 1x dalam kurun waktu 3 bulan terakhir 

1. Ya     2. Tidak                    

 

3. PETUNJUK PENGISIAN 

Berilah Tanda checklist ( √ ) pada tempat yang telah tersedia sesuai dengan 

jawaban saudara/i. Setiap pertanyaan dibutuhkan hanya satu jawaban saja. 

Diharapkan untuk memberikan jawaban sebenar-benarnya. Terdapat lima 

pilihan alternatif jawaban, yaitu; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Simbol Kategori Skor 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

KS Kurang Setuju 3 

CS Cukup Setuju 4 

S  Setuju 5 

SS Sangat Setuju 6 
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Kuesioner Variabel Penelitian (X) 

Concern for Others 

No Pernyataan 
Tanggapan 

STS TS KS CS S SS 

1 

Saya mempercayai ulasan konsumen lain daripada 

iklan resmi ketika menilai kualitas produk Richeese 

Factory. 

1 2 3 4 5 6 

2 

Saya yakin bahwa ulasan atau rekomendasi dari 

teman atau keluarga di media sosial bisa 

memberikan informasi yang jujur dan bermanfaat 

mengenai produk Richeese Factory. 

1 2 3 4 5 6 

Helping the Company 

1 

Saya membagikan pengalaman saya dengan produk 

Richeese Factory di media sosial setelah 

mengonsumsinya. 

1 2 3 4 5 6 

2 

Saya percaya bahwa menulis ulasan jujur di 

platform daring adalah cara yang efektif untuk 

membantu Richeese Factory memahami kelebihan 

dan kekurangan produknya. 

      

Expressing Positive Feelings 

1 

Ketika saya melihat ulasan positif tentang produk 

Richeese Factory, saya merasa termotivasi untuk 

mencobanya. 

1 2 3 4 5 6 

2 

Saya merasa Richeese Factory memberikan kualitas 

produk yang baik sesuai dengan harga yang saya 

bayar. 

1 2 3 4 5 6 

 

 

 

 

 



 
 

45 

 

Kuesioner Variabel Penelitian (Y) 

 

Kebiasaan Membeli Produk 

No Pernyataan 
Tanggapan 

STS TS KS CS S SS 

1 

Saya mengunjungi Richeese Factory dengan 

frekuensi yang konsisten untuk melakukan 

pembelian. 

1 2 3 4 5 6 

2 
Richeese Factory adalah pilihan utama saya ketika 

mencari makanan cepat saji. 
1 2 3 4 5 6 

Memberikan Rekomendasi Produk 

1 

Saya akan merekomendasikan pengalaman saya 

dalam melakukan pembelian terhadap produk 

Richeese Factory kepada teman dan keluarga saya. 

1 2 3 4 5 6 

2 

Adanya pengalaman positif memicu saya untuk 

merekomendasikan Richeese Factory kepada orang 

lain. 

      

Adanya Pembelian Ulang 

1 

Saya membeli produk yang sama ketika 

mengunjungi Richeese Factory karena kepuasan 

dengan produk tersebut. 

1 2 3 4 5 6 

2 
Saya akan melakukan pembelian ulang terhadap 

produk Richeese Factory. 
1 2 3 4 5 6 
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