LAMPIRAN - LAMPIRAN

Uji Validitas
Correlations

WA X1 .2 w13 W4 1.5 W1 .6 EWOM
H1.1 Pearson Correlation 1 482" 47 a0 3437 2017 ae
Sig. (2-tailed) .000 001 005 001 006 .000
N a7 87 a7 a7 &7 a7 &7
%1.2 Pearson Correlation 482" 1 153 139 061 a7e s247
Sig. (2-tailed) 000 157 200 577 .000 .000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
%1.3 Pearson Correlation 347 153 1 293" 5127 299" FEIR
Sig. (2-tailed) 001 157 006 .000 005 .000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
®1 .4 Pearson Correlation an”™ 139 203" 1 328" 277 g23”
‘ Sig. (2-tailed) 005 200 006 002 009 .000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
X156 Pearson Correlation ETEN 061 512 328" 1 240 It
Sig. (2-tailed) 001 577 000 .002 025 .000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
X1.6 Pearson Correlation 291™ arg” 209" 277 240 1 It
Sig. (2-tailed) 006 .000 005 009 025 .000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
EWOM  Pearson Correlation LI &247 FETH 623" LIt a1 1

Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 .000 .000
N a7 87 a7 a7 a7 a7 a7

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

Correlations

Keputusan_P
YA Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 embelian

Y1 Pearson Correlation 1 5307 4437 499" M7 480" 775

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000

N a7 87 a7 87 87 87 87

Y2 Pearson Correlation 5300 1 624" 531 3327 367 820"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 002 000 000

N a7 87 a7 87 87 87 87

Y3 Pearson Correlation 4437 5247 1 533" 3547 523" 781"

Sig. (2-tailed) 000 000 000 001 000 000

N a7 87 a7 87 87 87 87

V4 Pearson Correlation 499" 531 533 1 e 708 782

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000

N a7 87 a7 87 87 87 87

Y5 Pearson Correlation M7 3327 354" 4747 1 507 639

Sig. (2-tailed) 000 002 001 000 000 000

N a7 87 a7 87 87 87 87

Y6 Pearson Correlation 4807 367 5237 708" 507 1 6627

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000

N a7 87 a7 87 87 87 87

Keputusan_Pembelian  Pearson Correlation 775" 820" 781" 782" 639 6627 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000

N a7 87 a7 87 87 87 87

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Uji Reliabilitas

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
707 6
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
.847 6

Uji Parsial (Uji-t)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 991 1.948 .509 612
EWOM 786 .064 .799 12.269 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Uji Analisis Regresi Linear Sederhana
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 991 1.948 .509 612
EWOM 786 .064 .799 12.269 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Uji Koefisien Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7994 .639 .635 2.196

a. Predictors: (Constant), EWOM
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KUESIONER PENELITIAN

A. KATA PENGANTAR

Assalamualaikum warrahmatullahi wabarakatuh

Perkenalkan saya Muhammad Akbar Mahasiswa D3 Jurusan Administrasi
Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. Dalam rangka menyelesaikan
penelitian Laporan Akhir saya yang berjudul “PENGARUH ELECTRONIC
WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MAHASISWA JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS PADA
BRAND RICHEESE FACTORY?”, saya berharap Saudara/I dapat mengisi
daftar pertanyaan ini secara lengkap dan sesuai dengan pendapat teman-teman.
Semua informasi yang diterima sebagai hasil dari kuesioner ini bersifat rahasia
dan hanya akan dipergunakan untuk kepentingan penelitian semata. Terima

kasih atas pastisipasi Saudara/I dalam penelitian ini.

Penulis

Muhammad Akbar
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1. IDENTITAS RESPONDEN

Nama

NPM

Angkatan 2 () 2021 (1)2022 ()2023
Jenis Kelamin : () Laki-laki () Perempuan

2. KRITERIA RESPONDEN
1. Responden merupakan mahasiswa/i jurusan administrasi bisnis Politeknik
Negeri Sriwijaya (POLSRI)
I. Ya 2. Tidak

2. Responden pernah melakukan pembelian pada produk Richeese Factory
minimal 1x dalam kurun waktu 3 bulan terakhir

1. Ya 2. Tidak

3. PETUNJUK PENGISIAN
Berilah Tanda checklist ( \ ) pada tempat yang telah tersedia sesuai dengan
jawaban saudara/i. Setiap pertanyaan dibutuhkan hanya satu jawaban saja.
Diharapkan untuk memberikan jawaban sebenar-benarnya. Terdapat lima

pilihan alternatif jawaban, yaitu;

Simbol Kategori Skor
STS Sangat Tidak Setuju 1
TS Tidak Setuju 2
KS Kurang Setuju 3
CS Cukup Setuju 4
S Setuju 5
SS Sangat Setuju 6
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Kuesioner Variabel Penelitian (X)

Concern for Others

No

Pernyataan

Tanggapan

STS

TS | KS | CS

SS

Saya mempercayai ulasan konsumen lain daripada
iklan resmi ketika menilai kualitas produk Richeese

Factory.

Saya yakin bahwa ulasan atau rekomendasi dari
teman atau keluarga di media sosial bisa
memberikan informasi yang jujur dan bermanfaat

mengenai produk Richeese Factory.

Helping the Company

Saya membagikan pengalaman saya dengan produk
Richeese Factory di media sosial setelah

mengonsumsinya.

Saya percaya bahwa menulis ulasan jujur di
platform daring adalah cara yang efektif untuk
membantu Richeese Factory memahami kelebihan

dan kekurangan produknya.

Expressing Positive Feelings

Ketika saya melihat ulasan positif tentang produk
Richeese Factory, saya merasa termotivasi untuk

mencobanya.

Saya merasa Richeese Factory memberikan kualitas
produk yang baik sesuai dengan harga yang saya

bayar.
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Kuesioner Variabel Penelitian (Y)

Kebiasaan Membeli Produk

No

Pernyataan

Tanggapan

STS

TS| KS |CS|S|SS

Saya mengunjungi Richeese Factory dengan
frekuensi yang konsisten untuk melakukan

pembelian.

Richeese Factory adalah pilihan utama saya ketika

mencari makanan cepat saji.

Memberikan Rekomendasi Produk

Saya akan merekomendasikan pengalaman saya
dalam melakukan pembelian terhadap produk

Richeese Factory kepada teman dan keluarga saya.

Adanya pengalaman positif memicu saya untuk
merekomendasikan Richeese Factory kepada orang

lain.

Adanya Pembelian Ulang

Saya membeli produk yang sama ketika
mengunjungi Richeese Factory karena kepuasan

dengan produk tersebut.

Saya akan melakukan pembelian ulang terhadap

produk Richeese Factory.
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Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 11 Maret 2024
1zin Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur |
Politeknik Negeri Sriwijaya

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya,
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada akhir
semester VI (enam). Untuk itu kami akan segera melakukan penelitian ke perusahaan
guna melaksanakan pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan pendidikan.

Sehubungan dengan hal tersebut saya yang bertanda tangan dibawah ini:

No Nama NPM Kelas Program Studi
1 | Muhammad Akbar | 062130601599 | 6 NM | DIII Administrasi Bisnis

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan surat Pengantar Pengambilan Data yang
ditujukan kepada perusahaan/instansi tempat kami melaksanakan penelitian tersebut.
Adapun Surat Pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Instansi : Richeese Factory
Ditujukan Kepada : Richeese Factory Cabang Abdul Rozak
Alamat - J1. H. Abdul Rozak No.39, Bukit Sangkal, Kec. Ilir Tim. 11,

Kota Palembang, Sumatera Selatan 30163

Besar harapan kami kiranya Bapak dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatian
Bapak kami ucapkan terima kasih.

Mengetahui
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Hormat 3

Dr. Herf Setiawan, S.E., MAB., CPMA uhammad Akbar
NIP. 197602222002121001 NPM 062130601599




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIIAYA

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

Website : www . polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama Muhammad Akbar

NPM 062130601599

Jurusan/Program Studi Administrasi Bisnis/DII Administrasi Bisnis

Judul Laporan AKhir

Pembimbing | Ummasyroh, S.E., M.Ed.M

Pembimbing (1 M. Riska Maulana Effendi, S.E., M.Si
Nama Perusahaan Richeese Factory

No Tanggal Kegiatan TandaTangan
1 M- - dong Izin pengambilan Data

2 \© - q- 9 04 Pengambilan Data

) Uratan tugas , logo, dan Visi misi

Y \1 =4 - 209 | perusahaan

4 |96~ - 9094 | Scbar Kuisioner

5 |26 - 6 -2C24 | Pengambilan Data

Palembang, 26 Juli 2024
Pembimbing I, Pem%
W /

Ummasyroh, S.E., M.Ed.M
NIP 196106051989031001

Mengetahui,

M. Riska Maulana Effendi, S.E., M.Si
NIP 197812162006041003

Dr. Heri Setiav

.S.E.M.AB..CPMA

NIP 197602222002121001




No Dok  FPBM-16 Tgl Bertaky : 13 Desember 2010 No. Rev . 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN —
RISET DAN TEKNOLOGI - \ 3
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA l o ||
Jalan Brijaya Negara, Palembang 30139 l e

Telp. 0711.363414 Fax 07113556018
Webaite pc ld E-mall ; ac d

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama Muhammad Akbar

NIM : 062130601599

Jurusan . Adminstrasi Bisnis

Program Stud| : DIll Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Ummasyroh, SE., MEdM

NIP : 196106051989031001

Jurusan . Administrasi Bisnis

Program Stud| : DIl Administrasi Bisnis
Pada hari ini ... JUMQX.... tanggal ......... Pt e telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasl bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ..., aw“o\.;(. ..... pukul .09_, o)., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
AKhir.

Palembang, ‘Y(i-'ﬂ-og,,’

Pihak Pertama, Pihak Kedua,

Mhammad Akbar Ummasyroh, S.E., MEdM

NIM. 062130601599 NIP. 196106051989031001
Mengetahui,

Ketua Jurusan




Nb Dok, IFPAMA6 T Beriwas 13 Desamber 2010 No. flev. < 00
mx*wmn KERUDAYAAN : .

RISET DAN TEKNOLOG)

| !
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA ' ! | z 'l

Jdmlrryl Palembang 10130
Tolp. 0711362414 Fax. 0711256010

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah inl,

Pihak Pertama

Nama “ Muhammad Akbar

NIM L 062130001509

Jurusan  Adminstras Bisnis

Program Studl : DI Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama ' M. Riska Maulana Effendl, 5.E., M.SI

NIP . 197612162006041003

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : DI Administrasi Bisnis
Pada hari ini JUM‘K @nggal ....vovvirin | R tolah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasl bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kall dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap har .aumg\* ..... pukul Q9. @20 tempat di Politeknik Negerl Sriwljaya.

AKhir.

Palembang, . (£ ALK 9934

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
uhammad Akbar M. Riska Maulana Effend|, S.E, M.SI
NIM. 062130601599 NIP. 197812162006041003
Mengetahul,
Ketua Jurusan

(Lor. Heri Setiafvan, S.E., M.AB. CPMA
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN ; ‘
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA | Q | & .
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 & N % A4
Telp. 0711-353414 Fax, 0711-355918 ﬁ LA
Website : www. aya.ac.ld E-mall : info sri.ac.ld I
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar :
Nama : Muhammad Akbar
NPM . 062130601599
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir :  PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN MAHASISWA JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
PADA BRAND RICHEESE FACTORY

Pembimbing 1711 * :  Ummasyroh, S.E., M.Ed.M
No. Tanggal Uraian Bimbingan T;::‘:;‘: :&an
8- 2 - @r\v 2
m S ‘eon Q}’dﬂ\ wmn
2024
\9 -4 -

) 2024 Q("&\Yn\\*@‘ﬂ foda e Lofron ‘%,.&

H o'}/or—;q Laxeepr I b Frrfpritr frofoxa)

. o s
rz‘o/or'}é MW’ M 2 Rk At /r‘vﬂf

6. 08/’2_’ /”L,”.\,. M £ &//- MW,M 117

—

5. “7'/‘,{ i pee Fropean/ , J¢ P“ﬂé"";”\ 2,‘

7. .20/022.4 LoTtegp, fode (0 oy pt T Arele — 772’_




No. Dok. ;: F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Dasember 2010 No. Rev : 00

Lembar . 2
No. Tanggal Uraian Bimbingan T;:;;‘m;"__
(- 2ol b7 T -~ =
8. /o}“""‘ Prrtoorte’ (Sote 11 % 1 g—\
9 A e IR Ao pe 3 1Y, creyin Bel LY
Al S prrve
/A /27 <
10. 3 Aee (A |, Lop re—pr ;
11.
2s
Palembang, . 12-.00 - 2004,
Ketua Jurusan/KPS,
ur.u fi Setiawan, S.E., MAB. CPMA
IP. 197602222002121001
Catatan:

*) melingkari angka yang sesual.
Ketua Jurusar/Ketua Program Stud! harus memeriksa jumiah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.




No. Dok - FPBM-1T Tgl Beriaku © 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN ‘
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA @ 9 |
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 e | W
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 ﬁ L
Website : www polisriwijaya ac.id E-mall : info@polsri.ac id — -
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Lembar
Nama ;' Muhammad Akbar
NPM : 062130601599
Jurusan/Program Studi :  Administrasi Bisnis/Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir : PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP

KEPUTUSAN PEMBELIAN MAHASISWA JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
PADA BRAND RICHEESE FACTORY

Pembimbing 1/11 ¥ : M, Riska Maulana Effendi, S.E., M.Si
3 Tanda Tangan
No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbi
\7—- 3 -

. 7024 K&x&\;&\k@«g\' audw Looran ﬁ
Soq-
5 %Qﬂ Q’V‘oa\\m Sy LO‘VO"OV] p

o -4 -

3 2024 LGE‘FO\Y\' Lo loworcn e
OB e & B

ﬁ
TR A o ity

g s (/;?
2024 Q?\'\)ox\'b\ ob 1 Rob v

1|76 Congrote ol T, G § —

RN eOner




Mo D0k MY Tyl Bartahu 18 Dusombme ¥010 Moy M. - 00
Lembar 7

Tandn Tangan
_ Pambimbing

- - |
i | Q“'\"’“b* kb (1 Oow WV _/
" S = 1= LWB‘UVT \oo\b W, V Obon /_/-

Bonin Bhbgwerg,

S R TR e
10 c ]

No. Tangual Urnlan l!mbmnn

11

12,
Palembang, b L B A e
Kotua Jurusan/KPS,
Dr. Heri Sotlawan, 8.E., MAB. CPMA
NIP, 107602222002121001

c-uum
moumn nngkn yang sesunl

otua Jurasan/Cetun Program Studl harus memerikea jumiah pelakianaan bimbingen sesual yang dipemyaratkan dalom Pedoman
Laporan Akhir sebelum monandatangant lembar bimblngan inl,
Lambar pomblmblngan LA ol haros dilamplion dalam Laporan Akhlr,
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Jalan

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

Srijaya Negara,
Telp, 0711-353414 fax 0711-386018

| Website - m,g%num ncid E-mail; m%orm a
REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR/ SKRIPSI

AAN

30139

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,

Nama
NPM
Jurusan/Program Studi

Judul Laporan Akhir

Muhommed. Blebor

s SENSrRRUE L B - WM. ...
TERWANAD. KEou turam DEtMan Lt
Mada st swh, . OLR U AN AR MiICT RAC
QSN RADA, BB AMD., RILHERSE,
Bacroty

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian
Laporan Akhir (LA) / Skripsi pada Tahun Akademik .....................

Pembimbing |,

(Ut S, €+ MEd M)
NIP 61080519 &oztoo!

Palembang, \(v‘ ? 2024

Pembimbing Il,
(M. Lre0 Mavone Earend  S-E. M.S1



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

o R RISET DAN TEKNOLOG
L @\ POLITEKNIK NEGERI SRIWHAYA
) JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 071 |~1%34|4 fax, 0711355918

acid E-mail . infi lsri ac id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

HARI T . SR
TANGGAL 2 (o
RUANG '
DOSEN PENGUJI -
NO NAMA PENGUJI " TANDA TANGAN
] T‘J‘H Marefl, < 15
2 ko - W = *
3 ,ar Wy LT
4
5 5.,
6 .o
NAMA MAHASISWA - ....U1. Akbor D KmaAS e PN
NPM og 2,1 3060 \999
JUDUL SKRIPSI 5 nh.. ,,lwl—wmc, word-o Hwﬂ\ ~|cepudvso
Sy ) m&lian by, a«r-.ﬁ.ﬁé f H""( W &
PERBAIKAN -
. ped ouran
- Actra bt M per-batle SEEMA
- Populag. HPVlaln hdak pete

seba an,
! &Wm Ys Acolal,
dompirlban dafinr  prizeysan

Wiy g s u'Dr.H {Setiawan, S.E.M.AB, CPMA
NIP 197602222002121001
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(- ) JURUSAN ADMINISTRAST BISNIS
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Website: www polisriwijayn ac id F-mal - mfod ac v

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024
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Dr. Heri Setiawan, S E_M.AB ,CPMA
NIP 197602222002121001



