KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http-//polsri ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 2441/PL63.1/SPR2024 7 Maret 2024
Perihal : lzin Pengambilan Data

Yib, Pemilik

Toko Naufal

Jalan Swadaya | No. 2067A RT.37 RW.11
Palembang

Dengan hormat,
MWWMJMAMBM‘MPOWWWM

Akhir merupakan mata kuliash wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan
data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut,

Schubungan dengan hal terscbut di atas, kami mohon Bapak/lbu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas P Studi
1 | Yunike Diva Natasya 0621 3060 1566 | 6 NF Administrusi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya divcapkan terima kasih.

Tembusan:
1. Pit Direktur
2. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

3. Yang bersangkutan
4. Anip

NS Word IVAD (D
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Hal: Pormohonan Surst Pengantar Palembang, 03 Maret 2024
Peogambilan Duta

Yih Wakil Direktur | \
Politehnik Negeri Seiwiyaya
Palemnbang

untuk menyelesalkan dengan ilu sayw yang bertanda tangan
dibawah ini:

No Nama Mahasisws NPM Kelas Program Studi

1| Vunike Diva Natasys | 062130601566 | o "“““"! "“"“‘!

Mohon kepada Dapal agar dapat membuathan Surst Pengantar Pengambilan Data yang
drtujuban kepada Perusahaan atau instansi tempat melakukan penelitian. Adapun Surst
Pengantar terscbut ditujuban bepada

Nama Perusahaan : Toko Naufal
Ditujukan : Pemilik

Alamat 11 Swadays | No. 2067A RT.37 RW. 11, Palembang

Desar harpan says agar Bapak/lbu dapst menerima  permobonan Inl.  Atay
perhatiannys, says vcaphan terima kasih.

Hormat Says,

" Dr. Yunike Dive Natasys
197602222002121001 NPM 062130601366



TOKO NAUFAL PALEMBANG
Jalan Swadaya | No. 2067A RT.37 RW. 11, Palembang

11 Maret 2024

Kepada

Politekmik Negeri Snwyjaya
Jalan Snjaya Negara Bukit Besar
Palembang

Hal: Persetujuan Pengambilan Data
Dengan Hormat,
Schubungan dengan surat yang kami tenma dari Politeknik Negeni Sriwijaya. Nomor

2441/PLE3.1/SP/2024 Tanggal 7 Maret 2024 dengan perihal : Lzin Peagambilan Data
atas nama mahasiswa schagai berikut:

Nama : Yunike Diva Natasya
Nim 062130601566
Jurusan : Administrasi Bisnis

Dengan ini kami menyetujui Izin Pengambilan Data atas nama mahasiswa tersebut
pada Toko Naufal Palembang. Semua hal yang berhubungan dengan proses
pengambilan data merupakan tanggung jawab mahasiswa.

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Saudara, ham
ucapkan terima hasth
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AKATAN BIM N (LA)

KA yang Dananas 1angan O bawah n

Pihak Pertama

Nama Yunka Dova Notasyn

NN 062130001508

A Agmenstras Bam

Program Sua 03 Aomwwstran Bana

Pihak Kedus

Nama O Marosha Liphawaty SE MM

NP 1601032220031 22001

Juveen Admevavaw Bang

Progrem Suo D3 Agmnavay Bana

et hea ,...‘.;' tanggel 26 FUBRUARY 2019 ain sapanat untus metasuban konsulan
bimtangan Laporen

KOnsulam DIMDOGE $eNrang Aursngryd 1 (sa) kak dewm saty mnggu Pelaksanaan bamdngan
pacasetaphan  PAsU puid 10 00  tampat o Poltednd Negen Srwyiys
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Paiemoang 7€ 1EBRUAN Tuq
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Owa Netasys Maneska Luphawaty SE MM
NIM 062130601500 NIP 168103222003122001




" WEWEN TERUAN PENDIOWAN, KEBUOATARN -
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EP TAN BIM

Kam yang berlanda Wangan & Diweh v
Pihak Pertama
Nama Yunihe Dive Natasys
N 007130001500
s Agmwustraw Barvs
Program Sn0 D3 Aamnatras B
Pihak Kedus
Nama M Risha Mavlana Effens SE M S
NP 19761216200004 1003
Jrusan Admansiasi Bana
Program Sio 03 Admwustras: Dans

Padananm  SEVATA  angoar 33 FEOBUARE 3084 taian sepahat umuk melakukan honsut
bembngan Laporan Akhe

Konsutau SoRUANg Kurngrys 1 (satu) kah Galam satu MAggy Pelaksanasn brrdngan
mm.:nmﬂv puad 10 00  lempat & Potteknk Negen Snwyays

anﬂwwmmwmm
Paertang Y MS0ALARI 20aq

Pian Phak 6‘/—
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Yunha Dive Natasye M Riska Maians Efends S € M &
N 062130001808 NIP 19781210200804100)

SE. MAD CPMA
NIP 197602212002121001
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“REMENTERIAN PENOIOUUAN DAN KEBUDAYAAN —
" i i;‘ J
Jalan Srijays Negars, Palembeng 30139 —
Telp 0711353414 Fax 0711358918 ‘ :.-:.:

wg
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama Yunhe Diva Natasys
NPM 062130601566
JunasanvProgram Studi Admnstres Bianvs
Judd Laporan Ak Tinghal Kuabtas Layenan dan Keputusan Pembel.an Konsumen Dy
Toho Naufal Palembang
Pembmmong | Or Manesha Luphawaty SE MM
No.|  Tanggat Uraian Bimbingan Tanda Tangan

1 [2¢-01- 200q | kORI DUl

2 [pd -0y - 1014 | ketergraton Data

3 |2£-0)- 2024 [Reviey  Protorol

4 10909 1004 Reviti  provosorl

5 |22 -09-2uq Acc  [rorczal, tomug bab -3 dan
Menyebar  buesioner

6 |3-0CF- 2004 |Revii Bob ' -3, Lamut bab 9

=SS

7lb-o¢-m1 Beviti Bob 4




Tanggal

Uralan Bimbingan

14 ~0C~1q

Revieh Bap q  lomue Bab S

¥ [14-00-10q

Atc Bay 4 Revieg Yefimpuian don faran

10 3¢ - &~ 1014

ACC  LAfonAs  ArnIn

=~ FE;

Palermbang
Kotua JurusanvKpPs,

-

(Dr Sevawan, S €, MAB CPMA)
NIP 197602222002121001




POLITEKNIK NEGERI SRIWAYA e 3
Jalan Srijays Negara, Palembang 30139 = § ot
Tep 0711353414 Fax 0711355010
Wabaits : www scd Eenad e pl_

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama Yunke Diva Natasys
NPM 062130601566
Jurusan/Program Seud Admirsstrasi Bisnis
Juckd Laporan Aktwe Trghat Kualtas Layanan dan Keputusan Pembelan Konsumen D
Toko Naufal Palembang
Pemberng Ul M Rsha Maulana Effend SE M S
No.| Tangou Uraian Bimbingan Yonda Vangtn

1 |Ld-01-2004

Forvwirari Judul

13+-03- 2004

regengkap Data | lonjuy Propecon

2d - 03 - 1014

Revirt  proporal

of - 0q - 1034

Reviti  froposan

19 - pq- 2029

Acc Proporal, lomyut loporan Avkir Bob '-3

12 - 0F - 1019

Reviti  Gob + -3, Gmut Bob 4 1

7 |t-08- 2014

SERRINRRY

Reviei Bob 4




Tanda Tengen

No Tangos! Uralan Bimbingan
Pembimbing
8 |14-0t.2004| Bevini Bob q, lomut Dab /:7
9 [1r-Ok-2034] Acc Bab 4, Mevin faron /
10 13d.0c- 2014 ACc \ApoRart Armin //')
]
n
L
Palembang
Kotua JurusarviPS,
(D Setawan SE MAB CPMA)
NIP 187602222002121001
mengtan .
Ln&'ﬁ‘w“mm pordah petat s DanGngan sesus pang Spervyeratian duam Padoman
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Nama Dn_ riata
NPM OkMyocerr el

Junssan/Program Studi AORiriTRAn B

Judul Laporan Akhir TINGRAT FUMITAL PIAYArAF  DAr

npururar  PEngegan roritunen
I Tokp (TAURAL PALEMBARR

Mahasiswa lersobut telah memenuhl persyaratan dan dapat mengikut Ujlan
Laporan Ak (LA) pada Tehun Akademi 1913,/ 1031

Palombang, A3, YN 1018
Pembimixng |, Pembimbing Il,

=

(v Moneira Lupraavy AN (M Rima Mavena Ratit TR
Nip 19810)211 00} 113001 NIP 19¥413182004041 00y



‘ REMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
(ﬁ RISET DAN TEKNOLOGI e v
' POLITEKNIK NEGERI SRIWHAYA - Y
Jalan Srijays Negarn, Palembang 30139
Telp. 0711353414 Fax, 0711.355918
Welnlte t www polisriwijaya ac id E-mail : info
LEMBAR KUNJUNGAN MAIIASISWA
Nama ¢ Yumihe Diva Natasya
NPM ¢ 062130601 566
Mata Kuluah Pelayanan Prima
Pembimbing | Dr. Marieska Lupikawaty, S E. MM
Pembimbing 11 © M. Riska Maulana Effendi, SE. M Si
‘ Waktu Kunjungan
No Tan T ] Keterangan Tanda !..“_n.
1 [ Kamis |7 Maret 2024 121 Pengambilan Data ﬂ
2 | Senin 11 Maret 204 Pengambilan Surat Balasan dan
Wawancara Owner Toko Naufal
¥ | Juma 15 Maret 2024 Pengambilan Data Omset
Penjualan dan Melenghapl Data
Lainnya
4 | Senin 6 Mer 2024 Meny ehar Kuesioner he
Konsumen Toko Naufal
Palembang. 204
Pembimbing | Pembimbing 11
Dr. Marieska Lupikawaty, S £ MM M. Riska Maulana Effendi, SE. M S
NIP 19810322200)122001 NIP 197812162006041003
Mengetahai,
Ketus Jurusan Administrasi Bisasi

%.;

Dr. Herl Setiawan, S E_ MAB, CPMA
NIP 1976022220021 21001



“REMENTERIAN FENDIDIRAN, REBUDAYAAN o
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™ Negern, Pulembasg 30190 | Lo |

Seypere
Telp 071109010 Ean 0711059910

NIM

RISET DAN TEANOLOGH

POLITEKNIK NEGERISRIWUAYA

Woebning | www ol gy o o Eamall s bt w of
DAFTAR PERT WAM WAWANCARA

: Yunike Diva Natasys
1 062130601566

Mata Kuliah | Pelayanan Prima

Pembimbing | : Dr. Marieska Luphawaty, S, MM
Pembimbing Il : M, Riska Maulana Effendi, $ E., M.Si
Narasumber : Ibu Santi
Jabatan : Pelanggan Toko Naufal Palembang
No. PERTANYAAN JAWABAN
| Seherapa sering ibu berbunjung ke Toko | Bisa 34 kali dalam seminggu
Noufal dalam seminggu?
3 Bagaimana kesan pertama ibu mengenai Sudah baik
pelayanan di Toko Naufal?
3 Apakah ibu sudah puas terhadap pelayanan | Saya sudah culup puas
di Toko Naufal?
Apa kendala dan juga hehurangan dan Adanya keterlambatan dalam
pelayanan di Toko Naufal? pelayanan dan hurangnya pegawai
4 yang tersedia untuk membantu
pelanggan sclama jam sibuk stau
sedang ramai pelanggan
. Pelayanan apa yang paling ibu sukai di Kasir, hasirnya cepat dan tanggap
| Toko Naufal? dalam melayani pelanggan
. Apakah ibu pemah merchomendasikan Iya saya pernah merehomendasikan
" | Toko Naufal kepada teman atau saudara? | Toko Naufal kepada tetangga saya
Apa saran dan kritik untuk Toko Naufal? | Saran saya untuk Toko Naufal adalah
. untuk menambah jumiah karyawan
’ schingga hetika jam sibuk atau sedang
ramai pelanggan, pelanggan tidak
perlu menunggu lama lagi




V. KUALITAS PELAYANAN
NO | PERNYATAAN SS | S |RG|TS | STS

(Tan

I ‘.Kclvjuyuiﬁuddfdnﬂddhh
dan layak digunakan

2. | Toko Naufal terletak di pinggr jalan yang

mudah di jangkau

| Realibility
1. | Karyawan peduli dan ramah terhadap
pengunjung toko

2. | Pelayanan yang dibenkan kepada pengunjung
toho cepat, akurat dan sesual dengan apa yang

[ Responsives

1. | Karyawan Toko Naufal memberikan respon
mmuid-pp::vnm-

2. | Pelayanan transaksi yang diberikan cepat dan
fepat

1. TMMMMM
tas

2. | Penanganan keluhan pada Toko Naufal telah
- diberikan dengan baik

pathy
1. | Karyawan Toko Naufal telah memberikan
m@mmwmm

2. | Karyawan Toko Naufal selalu siap memberikan
antuan kepada pengunjung

bantuan




VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN

T

RG

1. | Saya memutuwskan untuk membeli produk &i
Toko Naufal karena toko tersebut memiliki
persediaan produl yang sesual dengan

Acbutuhan saya
2. | Saya memilih Toko Naufal berdasarkan
Aemampuannys untuk menyediakan berbagai
produk yang mencakup beragam kebutuhan
saya

Pencarian Informasi

1, | Saya mendapatkan informasi lokasi Toko
Naufal melalui orang terdehat

2. | Informasi tentang promosi atau dishon yang
ditawarkan di Toko Naufal memengaruhi
o

l:vo Alternatif

mwmwatm

2. mwmar&.n—m
dengan toko lain memengaruhi keputusan

pembelian says
| Keputusan Pembelian

1. | Saya berbelanja di Toko Naufal karena produk
ual

sembako yang dijual lenghap
2. | Saya memilih untuk berbelanja di Toko Naufal
Mulotol;l:uqd‘nqdm

rilaku Pases

I MIMMWGNDNM

2. | Saya akan merekomendasikan keluarga dan
teman-teman saya untuk berbelanja di Toko
Naufal
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Nors Gusth Rahayu

40 Pepawn Negen Sl Lakilaki

Kanyawam Swmta Laks-laki
» Iba Ramah Terggs  Perempuan
43 Peprwa Negen Sl Lako-laks

n
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Laki-taki

Wiraswasta

Karyawan Swasta  Perempean

46 Pogren Negm Sipil



UJI VALIDITAS PELAYANAN PRIMA

Ttem-Total Statistics

Scale Mean i
ltem Deleted

g

Corrected
lem-Total
Cormelation

Keranjang yang dimiliki
oleh Toko Naufal baik

dan layak digunakan

7488

129.137

705

[ Toko Naufal terletak di
pinggir jalan yang
mudah di jangkau

AT

129.896

767

Karyawan peduli dan
ramah terhadap
pengunjung toko

7497

126.110

158

757

Pclayanan yang
diberikan kepada
pengunjung toko cepat.

dan scsuai dengan|
apa yang diharapkan

7499

124333

153

Karyawan Toko Naufal
memberikan respon
secara cepat terhadap
pertanyaan maupun
permintaan dari
pelanggan Toko Naufal

75.04

833

749

Pelayanan transaksi
Mnmqu

7492

127.004

J41

759

Toko Naufal
memberikan jaminan
\crhadap kualitas produk
yang dijual

75.09

126,103

741

157

Penanganan keluhan
pada Toko Naufal tclah
diberikan dengan baik

7517

124.021

752




Karyawan Toko Naufal
tclah memberikan
|perhatian secar

terhadap pengunjung
ko

7534

124.287

754

Karyawan Toko Naufal
selalu siap memberikan
bantuan kepada
pengunjung

758

Total

3948

34838

1.000

UJI REALIBILITAS PELAYANANAN PRIMA

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of liems

78




UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN

Item-Total Statistics

Corrected | Cronbach's
Scale Mean i V. lem-Total | Alpha if ltem
Item Deleted §if ltem Corrclation Deleted

Saya memutuskan untuk 76.55 108.109 £91 Js53

Saya memilih Toko 7671 106329 664 749

beragam kebutuhan saya)

Saya mendapatkan 76.76 107.073 64 55

Informasi tentang 76.81 104.014 648 J4

746

J

Ketersediaan berbagai | 76.71 105218
pilihan produk di Toko
Naufal memengaruhi
Keputusan pembefian
saya

Perbandingan harga 76.63 104.761 663 746
produk di Toko Naufal
dengan toko lain
memengaruhi keputusan
pembelian saya




Saya berbelanja di Toko
Naufal karena produk

sembako yang dijual

76.73

103.149

740

Saya memilib untuk
berbelanja di Toko
Naufal karena toko ini
menyediakan opsi

variatif dan praktis

76.80

106323

749

Saya akan berbelanja
kembali di Toko Naufal

76.60

105414

745

Saya akan

keluarga dan teman-

teman saya untuk

berbelanja di Toko
Naufal

107.564

752

Total

4036

29223

Reliability Statistics

Alpha | N of tems

769 1

UJIREALIBILITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN




DOKUMENTASI TOKO NAUFAL PALEMBANG




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KUDAYA'AN.

RISET DAN TEKNOLOG!
@ POLITEKNIK NEGERI SRIWIAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya ac.id E-mail : i

1.ac.id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 202372024

HARI B oo s Y
TANGGAL B i R [ e ORI
RUANG A S

DOSEN PENGUIJI:

NO NAMA PENGUJI “TANDA TANGAN
™, Yagué, 6.6, M50, Ph.D 1. —

nn| e ] -

NAMA MAHASISWA : Yurtke Dlys MATATYA  KELAS

NPM cOkI0COEL

JUDUL SKRIPSI . TNGEAT | FUAUTAS  PELATANAR DArl Keputucard PEMBeUA™
T T T R O

PERBAIKAN : — tertuligad
- Fenmputard UAM SArar
- UCAPAH TCpIiMmA  FARM

Ketua Jurusan,

’

Dr, Heri Setiawan, $.E M.AB,CPMA
NIP 197602222002121001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWUAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jakan Sryaya Negara Bukit Besw, Palembang 301 30
Telp 0711353414 fax, 0711355018

Website www polisiwymya acid E-mml h‘oqdmcd

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI

TAHUN AKADEMIK 20232024
HARI feLAsa
TANGGAL t 38 MY 20N
RUANG S SO
NAMA MAHASISWA - funire Dwa cavacyA  KELAS - fM*
JUDUL SKRIPSI . TWiGkAT RUAUTA;  PELAYANAN DArt keputular | RamBeuian
mmoniert DY TORD TRURML AN
DOSEN PENGUIL :
NO NAMA PENGUJI TANDA TANGAN
1 |m. ‘ft.xuf,(.e,'n_s.;n_.o o S
. : = , B
3 - 3
4 4.
5 5.
Ketua Jurusan,
Dr.Heri Setiawan, S E M.AB,CPMA

NIP 197602222002121001




