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ABSTRAK 

STRATEGI PEMASARAN DALAM MENINGKATKAN 

DAYA SAING UMKM PENJUALAN PEMPEK KANDO 

DI JAKARTA MELALUI E-COMMERCE 

Oleh : 

M. Gabriel Aprinaldi 

 

Adanya persaingan yang ketat membuat perubahan preferensi konsumen yang lebih 

memilih pembelian pempek secara online daripada secara langsung ke toko fisik. 

Kemajuan tersebut dapat dilihat dari adopsi teknologi e-commerse yang 

memungkinkan konsumen di luar kota untuk membeli pempek dari Palembang 

secara online. Dengan adanya e-commerce usaha pempek dapat memanfaatkan 

platfrom online untuk mempromosikan berbagai varian pempek, dan memfasilitasi 

proses mereka dalam pembelian secara mudah dan cepat. Pempek kando menjual 

pempek dalam bentuk frozen food yang mendistribusikan rangkaian menu pempek 

di seluruh Indonesia. Penelitian ini dilakukan untuk meningkatkan daya saing 

UMKM pempek Kando di Jakarta khususnya dalam volume penjualan dan promosi 

pada produk pempek kando. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan metode studi kasus, jenis data 

yang digunakan adalah data kualitatif dan data kuantitatif, sumber data 

penelitiannya adalah sumber data primer dan sekunder, jumlah narasumber yang 

dilibatnya yaitu 5 orang. Berdasarkan hasil penelitian di atas bahwa strategi yang 

perlu dilakukan oleh Toko Pempek Kando dalam meningkatkan daya saing dan 

penjualan produk-produknya yaitu dengan memaksimalkan tools iklan pada media 

sosial seperti Instagram ads, Tiktok ads, SEO ataupun copywriting dalam 

membangun komunikasi di media sosial, mengeluarkan budget lebih besar untuk 

melakukan promosi di luar e-commerce Shopee, menciptakan value yang berbeda 

dari pesaing lama seperti menjalin komunikasi dengan para pelanggan Pempek 

Kando. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, UMKM, SWOT, E-Commerce 
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ABSTRACT 

MARKETING STRATEGIES IN INCREASING THE COMPETITIVENESS 

OF MSMEs SALES OF PEMPEK KANDO IN JAKARTA THROUGH E- 

COMMERCE 

By : 

M. Gabriel Aprinaldi 

 

 

The existence of intense competition has resulted in changes in consumer preferences 

who prefer purchasing pempek online rather than directly in physical stores. This 

progress can be seen from the adoption of e-commerce technology which allows 

consumers outside the city to buy pempek from Palembang online. With e-commerce, 

pempek businesses can utilize online platforms to promote various pempek variants, 

and facilitate their purchasing process easily and quickly. Pempek Kando sells 

pempek in the form of frozen food and distributes a series of pempek menus 

throughout Indonesia. This research was conducted to increase the competitiveness 

of pempek Kando MSMEs in Jakarta, especially in terms of sales volume and 

promotion of pempek kando products. The type of research used in this research is 

descriptive research using the case study method, the type of data used is qualitative 

data and quantitative data, the research data sources are primary and secondary data 

sources, the number of sources involved is 5 people. Based on the results of the 

research above, the strategy that Pempek Kando Shop needs to implement in 

increasing its competitiveness and sales of its products is by maximizing advertising 

tools on social media such as Instagram ads, Tiktok ads, SEO or copywriting in 

building communication on social media, spending a budget bigger to carry out 

promotions outside of Shopee e-commerce, creating different values from old 

competitors such as establishing communication with Pempek Kando customers. 

 

 

Keywords: Marketing Strategy, MSMEs, SWOT, E-Commerce 
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