
 



 



 

 

 



 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL WAWANCARA PADA TOKO PEMPEK AL-KINDI 

 

Nama : Deni Widi Alfiansyah 

Asal Perguruan Tinggi : Politeknik Negeri Sriwijaya  

Nama Narasumber : Muhammad Al-Kindi 

Jabatan Narasumber  : Kepala Bagian Sumber Daya Manusia & Operasional 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Kapan berdirinya Toko Pempek 

Al-Kindi? 

Awal didirikan Pempek Al-Kindi pada 

tahun 2014 tetapi pada saat itu masih 

menjalankan usaha di rumah, setelah 

beberapa tahun Pempek Al-Kindi 

mendapatkan penambahan modal dan 

memutuskan untuk mengembangkan 

usaha dengan membuka toko pada 

tahun 2020. 

2. Bagaimana Visi, Misi, dan 

Tujuan dari Toko Pempek Al-

Kindi? 

Visi Perusahaan: 

“Tumbuh Bersama Islam” 

Misi Perusahaan: 

“Bergerak dan Belajar” 

Tujuan: 

1.Menyajikan pempek berkualitas 

tinggi dan menyehatkan 

2. Mencapai dan mempertahankan 

tingkat kepuasan pelanggan 

3. Melestarikan makanan tradisional 

dan mengenalkan makanan khas Kota 

Palembang 

3. Apa saja produk yang ditawarkan 

pada Toko Pempek Al-Kindi dan  

beserta harganya? 

Produk yang ditawarkan: 

1. Paket Tenggiri 1 = Rp 165.000 

2. Paket Tenggiri 2 = Rp 220.000 

3. Paket Tenggiri 3 = Rp 275.000 

4. Paket Kenyang 1 = Rp 135.000 

5. Paket Kenyang 2 = Rp 180.000 

6. Paket Kenyang 3 = Rp 225.000 

7. Paket Mini 1 = Rp 95.000 

8. Paket Mini 2 = Rp 135.000 

9. Paket Mini 3 = Rp 180.000 

10. Paket Selam 1 = Rp 85.000 

11. Paket Selam 2 = Rp 160.000 

12. Paket Lenjer Besar 1 = Rp 105.000 

13. Paket Lenjer Besar 2 = Rp 200.000 



4. Terdapat berapa bidang 

pembagian tugas sebagai 

pendukung kegiatan pada Toko 

Pempek Al-Kindi tersebut? 

Terdapat 5 bagian yaitu Produksi, 

Pemasaran, keuangan, Sumber Daya 

Manusia dan Operasional. 

5. Bagaimana pencatatan sistem 

informasi akuntansi penjualan 

yang digunakan pada Toko 

Pempek Al-Kindi saat ini? 

Pada saat ini Toko Pempek Al-Kindi 

melakukan pencatatan sistem 

informasi akutansi penjualan secara 

manual di dalam pembukuan. 

6. Adakah kendala yang terjadi 

pada saat pencatatan transaksi 

penjualan yang digunakan secara 

manual saat ini? 

Iya terdapat kendala saat kami 

mencatat transaksi penjualan manual 

seperti ini, kendala yang terjadi yaitu 

kami sering terjadi kesalahan pada saat 

pencatatan dan perlu membutuhkan 

banyak waktu.  

7. Apakah ada kendala lain yang 

terjadi saat menggunakan sistem 

manual seperti ini? 

Selain sering terjadi kesalahan 

pencatatan dan membutuhkan banyak 

waktu, kami juga sulit untuk melihat 

laporan dan informasi keuangan. 

8.  Untuk kendala yang terjadi 

tersebut apakah sudah ada suatu 

usaha yang dilakukan untuk 

mengatasi permasalahan 

tersebut? Semisalnya tertarik 

untuk membuat suatu inovasi 

sistem pencatatan terbaru? 

Untuk rencana itu sudah ada, tetapi 

kami masih kesulitan untuk di mulai 

dari mana dan belum bisa 

terealisasikan. Oleh karena itu, saat ini 

kami masih mencari jalan keluar untuk 

mengatasi permasalahan-permasalahan 

yang terjadi. 

9. Jika Toko Pempek Al-Kindi 

tertarik untuk melakukan inovasi 

pada sistem pencatatan, apakah 

saya boleh membantu untuk 

merancang suatu sistem 

informasi akuntansi penjualan 

berbasis Microsoft Access? 

Tentu kami izinkan karena hal tersebut 

merupakan suatu inovasi yang sangat 

menarik di zaman seperti saat ini 

dimana kita ketahui perkembangan 

teknologi saat ini sangat berkembang 

dengan pesat. 

10.  Apa harapan dari Pempek Al-

Kindi apabila telah 

menggunakan sistem informasi 

akuntansi penjualan berbasis 

Microsoft Access? 

Kami berharap dengan menggunakan 

sistem informasi berbasis Microsoft 

Access ini permasalahan-permasalahan 

yang terjadi tadi dapat teratasi dan 

kami juga mudah untuk mendapatkan 

informasi yang efektif serta akurat 

untuk pengambilan keputusan di dalam 

perusahaan. 

 

 

 

 



DOKUMENTASI PENELITIAN PADA TOKO PEMPEK AL-KINDI 

 

 

Toko Pempek Al-Kindi Tampak Depan 

Sumber: Toko Pempek Al-Kindi, 2024 

 

 

Produk-Produk Pada Toko Pempek Al-Kindi 

Sumber: Toko Pempek Al-Kindi, 2024 



 

Wawancara Dengan Kepala Bagian SDM & Operasional 

Sumber: Toko Pempek Al-Kindi, 2024 

 

 

Uji Coba dan Implementasi Kepada Karyawan Toko Pempek Al-Kindi 

Sumber: Toko Pempek Al-Kindi, 2024 

 

 

Uji Coba dan Implementasi Kepada Karyawan Toko Pempek Al-Kindi 

Sumber: Toko Pempek Al-Kindi, 2024 



 

 

 

 

 



 

 


