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ABSTRACT 

 

 

This report is the result of research to complete the Final Report which was completed 

over six months with data collection carried out at the Bukit Golf gas station in 

Palembang City which is located at Jalan Cek Agus AKBP, Ilir Timur II District, 

Palembang City, South Sumatra.  This Final Report discusses the Analysis of Public 

Satisfaction with the Use of the MyPertamina Application.  This Final Report was 

prepared using several data collection methods, namely using populations and 

samples.  Based on research carried out by the author, the research method taken is a 

descriptive quantitative method using the Slovin formula to calculate samples from the 

population and the sampling technique used is in the form of Convenience Sampling. 

The author's operational definition of research variables is independent variables and 

dependent variables with primary and secondary data sources.  The validity, reliability 

and multiple linear regression tests in this research were using IBM SPSS (Statistical 

Product and Service Solution) version 22 for Windows.  The results and discussion 

obtained by the author in this research were by calculating the number of respondents 

who used the MyPertamina application in accordance with customer satisfaction. 

 

Keywords: Customer Satisfaction, MyPertamina Application 
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ABSTRAK 

 

 

Laporan ini merupakan hasil dari penelitian untuk penyelesaian Laporan Akhir yang 

diselesaikan selama enam bulan dengan pengambilan data yang dilakukan di SPBU 

Bukit Golf Kota Palembang yang beralamat di Jalan Cek Agus AKBP, Kecamatan Ilir 

Timur II, Kota Palembang, Sumatera Selatan.  Laporan Akhir ini membahas tentang 

Analisis Kepuasan Masyarakat Terhadap Penggunaan Aplikasi MyPertamina.  

Laporan Akhir ini dibuat dengan beberapa metode pengambilan data yakni penggunaan 

populasi dan sampel.  Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan metode penelitian 

yang diambil adalah metode kuantitatif deskriptif dengan penggunaan rumus slovin 

untuk menghitung sampel dari populasi dan teknik pengambilan sampel yang 

dilakukan berbentuk Convenience Sampling. Definisi operasional variabel penelitian 

yang penulis lakukan adalah variabel independen dan variabel dependen dengan jenis 

sumber data primer dan sekunder.  Uji validitas, reabilitas, dan regresi linier berganda 

pada penelitian ini adalah menggunakan IBM SPSS (Statistical Product and Service 

Solution) versi 22 for windows.  Hasil dan pembahasan yang didapatkan penulis dalam 

penelitian ini adalah dengan perhitungan jumlah responden yang menggunakan 

aplikasi MyPertamina dengan kesesuaian kepuasan pelanggan.  

 

Kata Kunci:  Kepuasan Pelanggan, Aplikasi MyPertamina 
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