
 



 

 
 

 

 

 

 



 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 

 
 



 



REKAPITULASI RESPONDEN PENELITIAN 

 

 
 

 

 

 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 I1 I2 I3 K1 K2 K3 B1 B2 B3 P1 P2 P3 W1 W2 W3 Y1 Y2 Y3

1 4 4 4 4 16 1 5 5 5 15 1 4 5 5 14 1 5 5 4 14 1 4 4 4 12 1 5 4 5 14 1 4 4 4 12

2 5 5 5 5 20 2 5 5 5 15 2 5 5 5 15 2 5 5 5 15 2 5 5 5 15 2 5 5 5 15 2 5 5 5 15

3 4 4 4 4 16 3 4 4 4 12 3 4 4 4 12 3 4 4 4 12 3 4 4 4 12 3 4 4 4 12 3 4 4 4 12

4 4 5 5 4 18 4 4 5 4 13 4 5 4 3 12 4 4 4 4 12 4 5 5 5 15 4 4 4 4 12 4 4 4 5 13

5 4 5 4 4 17 5 4 5 5 14 5 5 4 4 13 5 4 4 4 12 5 5 5 4 14 5 5 4 5 14 5 5 5 5 15

6 5 4 5 4 18 6 4 5 4 13 6 4 4 4 12 6 5 5 4 14 6 5 5 4 14 6 4 3 3 10 6 5 5 4 14

7 4 5 5 5 19 7 5 4 5 14 7 4 5 5 14 7 5 5 5 15 7 5 4 4 13 7 4 4 5 13 7 4 4 5 13

8 4 4 4 4 16 8 4 4 4 12 8 4 4 3 11 8 4 4 4 12 8 4 4 4 12 8 4 4 4 12 8 4 4 4 12

9 4 4 4 4 16 9 4 4 4 12 9 4 4 3 11 9 4 4 4 12 9 4 4 4 12 9 4 4 4 12 9 4 4 4 12

10 5 5 5 5 20 10 5 5 5 15 10 5 5 5 15 10 5 5 5 15 10 5 5 5 15 10 5 5 5 15 10 5 5 5 15

11 5 4 4 5 18 11 4 5 5 14 11 4 4 5 13 11 5 4 4 13 11 4 4 5 13 11 5 5 5 15 11 4 4 4 12

12 4 3 4 4 15 12 4 4 3 11 12 4 4 3 11 12 4 4 4 12 12 4 3 3 10 12 3 3 4 10 12 4 4 4 12

13 4 4 4 4 16 13 4 4 4 12 13 4 4 4 12 13 4 4 4 12 13 4 4 4 12 13 4 4 4 12 13 4 4 4 12

14 4 4 5 5 18 14 4 4 5 13 14 4 3 3 10 14 5 4 4 13 14 5 4 4 13 14 5 3 4 12 14 4 4 5 13

15 5 5 5 5 20 15 5 5 5 15 15 5 5 5 15 15 5 5 5 15 15 5 5 5 15 15 5 5 5 15 15 5 5 5 15

16 5 5 5 5 20 16 5 5 5 15 16 5 5 5 15 16 5 5 5 15 16 5 5 5 15 16 5 5 5 15 16 5 5 5 15

17 5 5 5 5 20 17 5 5 5 15 17 5 5 5 15 17 5 5 5 15 17 5 5 5 15 17 5 5 5 15 17 5 5 5 15

18 4 4 4 4 16 18 5 5 4 14 18 4 4 4 12 18 4 4 4 12 18 5 4 4 13 18 4 4 4 12 18 4 5 4 13

19 5 5 5 5 20 19 5 5 5 15 19 5 5 5 15 19 5 5 5 15 19 5 5 5 15 19 5 5 5 15 19 5 5 5 15

20 3 3 3 3 12 20 3 3 3 9 20 3 3 2 8 20 2 2 2 6 20 3 3 3 9 20 3 3 3 9 20 3 3 3 9

21 5 5 5 5 20 21 5 5 5 15 21 5 5 5 15 21 5 5 5 15 21 5 5 5 15 21 5 5 5 15 21 5 5 5 15

22 4 3 4 4 15 22 4 4 3 11 22 4 3 3 10 22 4 4 4 12 22 3 4 4 11 22 4 4 4 12 22 4 4 3 11

23 5 5 5 5 20 23 5 5 5 15 23 5 5 5 15 23 5 5 5 15 23 5 5 5 15 23 5 5 5 15 23 5 5 5 15

24 5 5 5 5 20 24 5 5 5 15 24 5 5 5 15 24 5 5 5 15 24 5 5 5 15 24 5 5 5 15 24 5 5 5 15

25 5 5 5 5 20 25 5 5 5 15 25 5 5 5 15 25 5 5 5 15 25 5 5 5 15 25 5 5 5 15 25 5 5 5 15

26 5 5 5 5 20 26 5 5 5 15 26 5 5 5 15 26 5 5 5 15 26 5 5 5 15 26 5 5 5 15 26 5 5 5 15

27 4 4 4 3 15 27 4 4 4 12 27 3 4 4 11 27 4 4 4 12 27 4 3 4 11 27 4 4 3 11 27 4 4 4 12

28 5 5 5 5 20 28 5 5 5 15 28 5 5 5 15 28 5 4 5 14 28 5 5 4 14 28 5 5 4 14 28 5 4 4 13

29 5 5 5 5 20 29 5 5 5 15 29 5 5 5 15 29 5 5 5 15 29 5 5 5 15 29 5 5 5 15 29 5 5 5 15

30 5 5 5 5 20 30 5 5 5 15 30 5 5 4 14 30 5 5 5 15 30 5 5 5 15 30 5 5 5 15 30 5 5 5 15

31 5 5 5 5 20 31 5 5 5 15 31 5 5 5 15 31 5 5 5 15 31 5 5 5 15 31 5 5 5 15 31 5 5 5 15

32 5 5 5 5 20 32 5 5 5 15 32 5 5 5 15 32 5 5 5 15 32 5 5 5 15 32 5 5 5 15 32 5 5 5 15

33 4 4 4 4 16 33 4 4 4 12 33 4 4 4 12 33 4 4 4 12 33 4 4 4 12 33 4 4 4 12 33 4 4 4 12

34 4 4 4 4 16 34 4 4 4 12 34 4 4 4 12 34 5 5 3 13 34 3 3 3 9 34 3 3 3 9 34 3 3 3 9

35 5 5 5 5 20 35 5 5 5 15 35 5 5 5 15 35 5 5 5 15 35 5 5 5 15 35 5 5 5 15 35 5 5 5 15

36 5 5 5 5 20 36 5 5 5 15 36 5 5 5 15 36 5 5 5 15 36 5 5 5 15 36 5 5 5 15 36 5 5 5 15

37 4 4 4 5 17 37 4 5 4 13 37 4 4 4 12 37 5 5 5 15 37 4 5 5 14 37 4 4 4 12 37 4 5 4 13

38 4 4 4 4 16 38 4 4 4 12 38 4 4 4 12 38 4 4 5 13 38 4 5 4 13 38 4 4 4 12 38 4 5 4 13

39 4 4 4 4 16 39 4 4 4 12 39 4 4 3 11 39 4 4 4 12 39 4 4 4 12 39 3 4 4 11 39 4 4 4 12

40 4 4 3 4 15 40 4 4 4 12 40 4 3 3 10 40 3 4 5 12 40 4 4 3 11 40 5 3 4 12 40 5 4 4 13

41 5 5 5 5 20 41 5 5 5 15 41 5 5 5 15 41 5 5 5 15 41 5 5 5 15 41 5 5 5 15 41 5 5 5 15

42 5 5 4 5 19 42 5 4 5 14 42 4 5 4 13 42 5 5 4 14 42 4 4 4 12 42 4 5 5 14 42 5 4 5 14

43 4 5 4 5 18 43 5 4 5 14 43 4 5 4 13 43 5 5 4 14 43 5 5 4 14 43 5 4 4 13 43 4 5 5 14

44 5 5 5 5 20 44 5 5 5 15 44 5 5 5 15 44 5 5 5 15 44 5 5 5 15 44 5 5 5 15 44 5 5 5 15

45 5 5 5 5 20 45 5 5 5 15 45 5 5 5 15 45 5 5 5 15 45 5 5 5 15 45 5 5 5 15 45 5 5 5 15

46 5 5 5 5 20 46 5 5 5 15 46 5 5 5 15 46 5 5 5 15 46 5 5 5 15 46 5 5 5 15 46 5 5 5 15

47 5 5 5 5 20 47 5 5 5 15 47 5 5 5 15 47 5 5 5 15 47 5 5 5 15 47 5 5 5 15 47 5 5 5 15

48 4 5 5 4 18 48 4 4 4 12 48 4 4 4 12 48 4 4 4 12 48 4 4 4 12 48 5 5 5 15 48 3 5 5 13

49 3 4 4 4 15 49 4 4 3 11 49 3 3 4 10 49 5 4 3 12 49 3 4 5 12 49 5 4 4 13 49 4 3 3 10

50 4 4 4 4 16 50 4 4 4 12 50 4 4 4 12 50 4 4 4 12 50 4 4 4 12 50 4 4 4 12 50 4 4 4 12

Responden
Item Pertanyaan

JumlahJumlah

KEPUASAN PENGGUNA (X6)KEPUASAN PELANGGAN (Y)

Responden
Item Pertanyaan

ISI (X1) KEAKURATAN (X2)

Responden
Item Pertanyaan

Jumlah
Item Pertanyaan

Jumlah Responden Jumlah

BENTUK (X3)

Responden
Item Pertanyaan

Jumlah Responden
Item Pertanyaan

KEMUDAHAN PENGGUNA (X4)

Responden
Item Pertanyaan

KETEPATAN WAKTU (X5)

Jumlah



REKAPITULASI RESPONDEN PENELITIAN 

 

 

 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 I1 I2 I3 K1 K2 K3 B1 B2 B3 P1 P2 P3 W1 W2 W3 Y1 Y2 Y3
Responden

Item Pertanyaan
JumlahJumlah

KEPUASAN PENGGUNA (X6)KEPUASAN PELANGGAN (Y)

Responden
Item Pertanyaan

ISI (X1) KEAKURATAN (X2)

Responden
Item Pertanyaan

Jumlah
Item Pertanyaan

Jumlah Responden Jumlah

BENTUK (X3)

Responden
Item Pertanyaan

Jumlah Responden
Item Pertanyaan

KEMUDAHAN PENGGUNA (X4)

Responden
Item Pertanyaan

KETEPATAN WAKTU (X5)

Jumlah

51 4 4 4 5 17 51 5 4 4 13 51 5 5 4 14 51 4 4 4 12 51 4 4 4 12 51 4 4 4 12 51 4 5 5 14

52 5 4 4 5 18 52 5 4 4 13 52 4 5 5 14 52 4 4 5 13 52 5 5 5 15 52 5 5 4 14 52 4 4 4 12

53 5 5 5 5 20 53 5 5 5 15 53 5 5 5 15 53 5 5 5 15 53 5 5 5 15 53 5 5 5 15 53 5 5 5 15

54 4 4 4 4 16 54 4 4 4 12 54 5 4 4 13 54 4 4 4 12 54 4 4 4 12 54 4 4 4 12 54 4 4 4 12

55 5 5 5 5 20 55 5 5 5 15 55 5 5 5 15 55 5 5 5 15 55 5 5 5 15 55 5 5 5 15 55 5 5 5 15

56 5 5 5 5 20 56 5 5 5 15 56 5 5 5 15 56 5 5 5 15 56 5 5 5 15 56 5 5 5 15 56 5 5 5 15

57 5 4 5 5 19 57 4 5 4 13 57 5 5 5 15 57 4 5 4 13 57 5 5 5 15 57 4 5 4 13 57 5 4 4 13

58 4 4 4 4 16 58 4 4 4 12 58 4 4 4 12 58 4 4 4 12 58 4 4 4 12 58 4 4 4 12 58 5 4 4 13

59 5 5 5 5 20 59 5 4 5 14 59 5 5 5 15 59 5 4 5 14 59 5 4 5 14 59 5 5 5 15 59 5 4 4 13

60 5 5 5 5 20 60 5 5 5 15 60 5 5 5 15 60 5 5 5 15 60 5 5 5 15 60 5 5 5 15 60 5 5 5 15

61 4 5 5 5 19 61 5 4 5 14 61 5 4 5 14 61 5 5 5 15 61 5 5 5 15 61 4 4 4 12 61 4 4 5 13

62 5 5 5 5 20 62 5 4 4 13 62 5 5 5 15 62 5 5 5 15 62 5 5 5 15 62 5 4 4 13 62 4 4 5 13

63 5 5 5 5 20 63 5 5 5 15 63 5 5 5 15 63 5 5 5 15 63 5 5 5 15 63 5 5 5 15 63 5 5 5 15

64 5 5 5 5 20 64 5 5 5 15 64 5 5 5 15 64 5 5 5 15 64 5 5 5 15 64 5 5 5 15 64 5 5 5 15

65 5 5 5 5 20 65 5 5 5 15 65 5 5 5 15 65 5 5 5 15 65 5 5 5 15 65 5 5 5 15 65 5 5 5 15

66 5 5 5 5 20 66 5 5 5 15 66 5 5 5 15 66 5 5 5 15 66 5 5 5 15 66 5 5 5 15 66 5 5 5 15

67 5 5 5 5 20 67 5 5 5 15 67 5 5 5 15 67 5 5 5 15 67 4 5 5 14 67 5 5 5 15 67 5 5 5 15

68 5 5 5 4 19 68 5 5 5 15 68 5 5 4 14 68 4 5 5 14 68 4 5 5 14 68 4 5 5 14 68 5 4 5 14

69 5 5 5 5 20 69 5 5 5 15 69 5 5 5 15 69 5 5 5 15 69 5 5 5 15 69 5 5 5 15 69 5 5 5 15

70 5 4 5 5 19 70 5 5 5 15 70 5 5 5 15 70 5 5 5 15 70 5 5 5 15 70 5 5 5 15 70 5 5 5 15

71 5 5 5 5 20 71 5 5 5 15 71 5 5 5 15 71 5 5 5 15 71 5 5 5 15 71 5 5 5 15 71 5 5 5 15

72 5 5 5 5 20 72 5 5 5 15 72 5 5 5 15 72 5 5 5 15 72 5 5 5 15 72 5 5 5 15 72 5 5 5 15

73 5 4 5 5 19 73 5 5 5 15 73 5 5 5 15 73 5 5 5 15 73 5 5 5 15 73 5 5 5 15 73 5 5 5 15

74 4 3 4 4 15 74 4 4 4 12 74 4 4 3 11 74 4 4 4 12 74 4 3 4 11 74 4 4 4 12 74 4 4 4 12

75 5 4 5 5 19 75 5 5 5 15 75 5 5 5 15 75 5 5 5 15 75 5 5 5 15 75 5 5 5 15 75 5 5 5 15

76 5 5 5 5 20 76 5 5 5 15 76 5 5 5 15 76 5 5 5 15 76 5 5 5 15 76 5 5 5 15 76 5 5 5 15

77 4 4 4 4 16 77 4 4 5 13 77 4 4 4 12 77 4 5 4 13 77 4 4 4 12 77 4 4 4 12 77 4 4 4 12

78 3 5 4 3 15 78 4 4 4 12 78 4 3 3 10 78 4 4 3 11 78 3 3 3 9 78 3 3 3 9 78 3 3 3 9

79 4 4 4 4 16 79 4 4 4 12 79 3 3 4 10 79 3 3 4 10 79 4 3 4 11 79 3 3 4 10 79 4 3 4 11

80 5 4 5 5 19 80 5 5 5 15 80 5 5 5 15 80 5 5 5 15 80 5 5 5 15 80 5 5 5 15 80 5 5 5 15

81 4 5 4 4 17 81 4 4 4 12 81 4 4 4 12 81 4 4 4 12 81 4 4 4 12 81 4 4 4 12 81 4 4 4 12

82 5 5 5 5 20 82 5 4 4 13 82 4 4 5 13 82 4 4 4 12 82 2 5 4 11 82 5 5 5 15 82 5 5 5 15

83 4 5 4 4 17 83 4 4 4 12 83 4 4 4 12 83 4 4 4 12 83 4 4 4 12 83 4 4 4 12 83 4 4 4 12

84 5 5 3 5 18 84 5 3 5 13 84 5 3 4 12 84 5 3 5 13 84 5 4 5 14 84 3 5 3 11 84 4 3 5 12

85 5 5 5 5 20 85 5 5 5 15 85 5 5 5 15 85 5 5 5 15 85 5 5 5 15 85 5 5 5 15 85 5 5 5 15

86 5 5 5 5 20 86 5 5 5 15 86 5 5 5 15 86 5 5 5 15 86 5 5 5 15 86 5 5 5 15 86 5 5 5 15

87 5 5 5 5 20 87 5 5 5 15 87 5 5 5 15 87 5 5 5 15 87 5 5 5 15 87 5 5 5 15 87 5 5 5 15

88 5 5 5 5 20 88 5 5 5 15 88 5 5 5 15 88 5 5 5 15 88 5 5 5 15 88 5 5 5 15 88 5 5 5 15

89 5 5 5 5 20 89 5 5 5 15 89 5 5 4 14 89 4 4 5 13 89 4 4 4 12 89 4 4 4 12 89 5 4 5 14

90 5 5 5 5 20 90 5 5 5 15 90 5 5 5 15 90 5 5 5 15 90 5 5 5 15 90 5 5 5 15 90 5 5 5 15

91 4 3 5 4 16 91 4 4 4 12 91 4 4 4 12 91 4 4 4 12 91 4 3 3 10 91 4 4 4 12 91 4 4 4 12

92 5 5 4 5 19 92 5 4 4 13 92 4 4 4 12 92 4 4 4 12 92 4 4 4 12 92 4 4 4 12 92 4 4 4 12

93 4 4 4 4 16 93 4 4 3 11 93 4 4 3 11 93 4 4 4 12 93 4 4 4 12 93 4 4 4 12 93 4 4 4 12

94 4 4 4 4 16 94 4 4 4 12 94 4 4 2 10 94 4 4 4 12 94 5 3 4 12 94 4 4 4 12 94 4 4 4 12

95 3 4 3 4 14 95 4 4 4 12 95 4 4 4 12 95 4 4 4 12 95 4 4 4 12 95 4 4 4 12 95 3 4 3 10

96 4 5 3 5 17 96 3 4 3 10 96 4 4 2 10 96 4 4 5 13 96 5 4 4 13 96 5 3 5 13 96 4 4 4 12

97 5 4 4 5 18 97 5 5 5 15 97 5 4 4 13 97 4 4 4 12 97 3 5 5 13 97 4 5 4 13 97 4 4 4 12

98 5 5 5 5 20 98 5 5 5 15 98 5 5 5 15 98 5 5 5 15 98 5 5 5 15 98 5 5 5 15 98 5 5 5 15

99 5 5 5 5 20 99 5 5 5 15 99 5 5 5 15 99 5 5 5 15 99 5 5 5 15 99 5 5 5 15 99 5 5 5 15



REKAPITULASI KARAKTERISTIK RESPONDEN PENELITIAN 

 

 

Jenis Jenis Kendaraan Jangka Waktu Penggunaan 

Kelamin  yang Digunakan Aplikasi MyPertamina

1 > 45 tahun Wiraswasta Laki-laki Mobil Pribadi 1 - 3 tahun

2 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

3 17 - 25 tahun Ojek Online Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

4 > 45 tahun Driver Laki-laki Mobil Barang 6 - 11 bulan

5 > 45 tahun Buruh Laki-laki Sepeda Motor 6 - 11 bulan

6 > 45 tahun Ibu Rumah Tangga Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

7 > 45 tahun Ibu Rumah Tangga Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

8 > 45 tahun Buruh Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

9 > 45 tahun Ibu Rumah Tangga Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

10 17 - 25 tahun PNS Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

11 > 45 tahun Buruh Laki-laki Sepeda Motor 3 - 5 tahun

12 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

13 17 - 25 tahun PNS Perempuan Mobil Pribadi < 6 bulan

14 > 45 tahun Buruh Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

15 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

16 17 - 25 tahun Belum Bekerja Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

17 17 - 25 tahun Mahasiswa Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

18 26 - 35 tahun Damkar Laki-laki Sepeda Motor 6 - 11 bulan

19 17 - 25 tahun Karyawan Swasta Laki-laki Sepeda Motor 1 - 3 tahun

20 17 - 25 tahun Wiraswasta Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

21 26 - 35 tahun Karyawan Swasta Laki-laki Sepeda Motor 6 - 11 bulan

22 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

23 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

24 26 - 35 tahun Ojek Online Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

25 36 - 45 tahun Ojek Online Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

26 36 - 45 tahun Ojek Online Laki-laki Sepeda Motor 6 - 11 bulan

27 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

28 17 - 25 tahun Mahasiswa Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

29 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

30 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

31 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

32 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

33 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

34 17 - 25 tahun Mahasiswa Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

35 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

36 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

37 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

38 36 - 45 tahun Petani Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

39 26 - 35 tahun Mekanik Laki-laki Sepeda Motor 6 - 11 bulan

40 17 - 25 tahun Atlet Bola Laki-laki Sepeda Motor 1 - 3 tahun

41 17 - 25 tahun Teknik Kimia Perempuan Mobil Pribadi 6 - 11 bulan

42 17 - 25 tahun Mahasiswa Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

43 17 - 25 tahun Mahasiswa Laki-laki Mobil Pribadi < 6 bulan

44 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

45 26 - 35 tahun Ojek Online Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

46 17 - 25 tahun Driver Laki-laki Mobil Pribadi 6 - 11 bulan

47 17 - 25 tahun Teller Bank BRI Perempuan Mobil Pribadi 6 - 11 bulan

48 17 - 25 tahun Admin Penjualan Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

49 17 - 25 tahun Mahasiswa Laki-laki Sepeda Motor 1 - 3 tahun

50 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

PekerjaanUsiaNo



REKAPITULASI KARAKTERISTIK RESPONDEN PENELITIAN 

 

 

 
 

Jenis Jenis Kendaraan Jangka Waktu Penggunaan 

Kelamin  yang Digunakan Aplikasi MyPertamina
PekerjaanUsiaNo

51 17 - 25 tahun Wirausaha Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

52 17 - 25 tahun Admin Operasional Perempuan Mobil Pribadi < 6 bulan

53 17 - 25 tahun Mahasiswa Laki-laki Mobil Pribadi < 6 bulan

54 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

55 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

56 17 - 25 tahun Customer Service Laki-laki Sepeda Motor 6 - 11 bulan

57 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

58 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

59 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

60 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 3 - 5 tahun

61 26 - 35 tahun Wiraswasta Laki-laki Mobil Pribadi 3 - 5 tahun

62 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

63 26 - 35 tahun Wiraswasta Laki-laki Mobil Pribadi 6 - 11 bulan

64 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Mobil Pribadi < 6 bulan

65 17 - 25 tahun Pelajar Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

66 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

67 26 - 35 tahun Wirausaha Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

68 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Mobil Bis < 6 bulan

69 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

70 > 45 tahun Wirausaha Laki-laki Mobil Pribadi 1 - 3 tahun

71 36 - 45 tahun Ojek Online Laki-laki Sepeda Motor 6 - 11 bulan

72 17 - 25 tahun Wiraswasta Laki-laki Sepeda Motor 6 - 11 bulan

73 > 45 tahun Buruh Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

74 36 - 45 tahun Driver Laki-laki Mobil Pribadi 6 - 11 bulan

75 17 - 25 tahun Ojek Online Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

76 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

77 26 - 35 tahun Bidan Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

78 26 - 35 tahun Bidan Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

79 > 45 tahun Bidan Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

80 36 - 45 tahun PNS Perempuan Mobil Pribadi < 6 bulan

81 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

82 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

83 17 - 25 tahun Perawat Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

84 26 - 35 tahun Bidan Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

85 > 45 tahun PNS Perempuan Mobil Pribadi 1 - 3 tahun

86 26 - 35 tahun Bidan Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

87 17 - 25 tahun Mahasiswa Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

88 36 - 45 tahun Pppk Perempuan Mobil Pribadi 1 - 3 tahun

89 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

90 26 - 35 tahun Swasta Perempuan Sepeda Motor 1 - 3 tahun

91 17 - 25 tahun Retail Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

92 36 - 45 tahun Bidan Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

93 > 45 tahun PNS Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

94 26 - 35 tahun Bidan Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

95 26 - 35 tahun Pedagang Laki-laki Sepeda Motor 6 - 11 bulan

96 26 - 35 tahun Bidan Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan

97 17 - 25 tahun Pegawai Swasta Perempuan Sepeda Motor 6 - 11 bulan

98 26 - 35 tahun Karyawan BUMN Laki-laki Sepeda Motor < 6 bulan

99 17 - 25 tahun Mahasiswa Perempuan Sepeda Motor < 6 bulan



LEMBAR HASIL UJI PENELITIAN 

 

UJI VALIDITAS 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Isi 

 
 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Keakuratan 

 
 



Hasil Uji Validitas Variabel Bentuk 

 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan Pengguna 

 
 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Ketepatan Waktu 

 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pengguna 

 
 

 

 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan 

 

 
 

UJI RELIABILITAS 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Isi 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Keakuratan 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Bentuk 

 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kemudahan Pengguna 

 

 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Ketepatan Waktu 

 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pengguna 

 
 

 

 

 



Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pelanggan 

 
 

 

 

 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 
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