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ABSTRAK 

 

Laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Perancangan Website 

Berbasis Media Sosial ( Instagram) Sebagai Media Promosi Penjualan Pada Usaha 

Dekorasi Intan Wedding. Data dikumpulkan melalui wawancara dan riset 

kepustakaan. Metode perancangan yang digunakan adalah metode kualitatif 

deskriptif. Berdasarkan latar belakang penelitian ini, terdapat beberapa 

permasalahan yang dihadapi Intan Wedding dalam upaya promosi mereka. 

Kurangnya informasi yang lebih lengkap tentang perusahaan tidak tersedianya 

harga, jenis paket dekorasi, testimoni dan cara pemesanan. Terjadinya penurunan 

pada akun yang dijangkau sebesar 14,2%  dengan jumlah 495 kunjungan. 

Kurangnya interaksi dengan konsumen ditunjukkan dengan akun yang 

berinteraksi menurun sebesar 25,1% dengan jumlah 23 interaksi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penggunaan website sebagai media promosi penjualan 

memberikan dampak yang baik terhadap jangkauan dan interaksi konsumen. 

Website mampu mencapai 991 jangkauan, sementara akun yang berinteraksi 

meningkat dari 23 interaksi menjadi 58 interaksi. Menunjukkan keberhasilan 

website dalam meningkatkan jangkauan dan meningkatkan interaksi. Berdasarkan 

hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa Intan Wedding selama ini melakukan 

promosi menggunakan Instagram. Namun pada Instagram tersebut tidak 

tersedianya harga ,jenis paket-paket dekorasi, testimoni dan cara pemesanan.  

Saran untuk ke depan pada website ini penulis menyediakan informasi yang lebih 

lengkap dengan menambah fitur harga, paket-paket dekorasi, testimoni dan cara 

pemesanan yang terdapat pada halaman website. Memanfaatkan platform ini 

dengan memastikan bahwa website selalu diperbarui untuk menarik perhatian 

pelanggan sebagai kunci mempertahankan dan meningkatkan jangkauan serta 

mengoptimalkan pengalaman pengguna pada halaman ulasan di situs web sebagai 

kunci dalam meningkatkan interaksi  

 

Kata kunci: Promosi Penjualan, Website 
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ABSTRACT 

 

This final report aims to find out how Social Media-Based Website Design 

(Instagram) as a Sales Promotion Media in the Diamond Wedding Decoration 

Business. Data were collected through interviews and literature research. The 

design method used is a descriptive qualitative method. Based on the background 

of this research, there are several problems faced by Intan Wedding in their 

promotional efforts. Lack of more complete information about the company is not 

available prices, types of decoration packages, testimonials and how to order. 

There was a decrease in accounts reached by 14.2% with a total of 495 visits. The 

lack of interaction with consumers is shown by the number of accounts that 

interact decreased by 25.1% with a total of 23 interactions. The results of the 

study show that the use of websites as a sales promotion medium has a significant 

impact on consumer reach and interaction. The website is able to reach 991 

reach, while the accounts that interacted increased from 23 interactions to 58 

interactions. Demonstrate the success of the website in increasing reach and 

increasing engagement. Based on the results of the research, it can be concluded 

that Intan Wedding has been promoting using Instagram. However, on Instagram, 

there is no availability of product type prices, and product motives, consumer 

interaction, and customer satisfaction. Suggestions for the future on this website 

the author provides more complete information by adding price features, product 

types and product motifs contained on the product page. Utilizing this platform by 

ensuring that content about products is always updated and appealing to 

consumers is the key to maintaining and increasing reach and optimizing the user 

experience on the review page on the website as the key to increasing interaction  

 

Keywords: Sales Promotion, Website 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi  

DAFTAR ISI 

Halaman 

HALAMAN JUDUL  ..........................................................................................   i 

HALAMAN PENGESAHAN  ............................................................................  ii 

HALAMAN PERNYATAAN  ............................................................................ iii 

HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI  .........................................................  iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN  .....................................................................   v 

KATA PENGANTAR  ........................................................................................  vi 

UCAPAN TERIMA KASIH  ............................................................................. vii 

ABSTRAK  ..........................................................................................................  ix 

ABSTRACT  ........................................................................................................   x 

DAFTAR ISI  .......................................................................................................  xi 

DAFTAR GAMBAR  .......................................................................................... xii 

DAFTAR TABEL  ..............................................................................................  xv 

DAFTAR LAMPIRAN  ...................................................................................... xvi 

BAB I PENDAHULUAN  

 

1.1 Latar Belakang   .................................................................................   1 

1.2 Rumusan Masalah  .............................................................................   7 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  .........................................................   7 

1.3.1 Tujuan Penelitian  .....................................................................   7 

1.3.2 Manfaat Penelitian  ...................................................................   7 

1.4 Metodologi Penelitian  .......................................................................   8 

1.4.1 Ruang Lingkup Penelitian  .......................................................   8 

1.4.2 Jenis dan Sumber Data  .............................................................   8 

1.4.3 Metode Pengumpulan Data  ......................................................   8 

1.4.4 Teknik Analisis Data  ...............................................................   9 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

2.1 Pengertian Perancangan  .................................................................   13 

2.2 Promosi  ............................................................................................ 13 

2.2.1 Pengertian Promosi  ................................................................ 13 

2.2.2 Bauran Promosi ...................................................................... 14 

2.3 Media Sosial ..................................................................................... 15 

2.3.1 Pengertian Media Sosial  ........................................................ 15 

2.3.2 Media Sosial Instagram  ......................................................... 16 

2.3.3 Fitur-Fitur Instagram .............................................................. 15 



xii  

2.4 Website  ............................................................................................ 18 

2.4.1 Definisi Webiste  .................................................................... 18 

2.4.2 Jenis-Jenis Webiste  ................................................................ 19 

2.4.3 Manfaat Website  .................................................................... 20 

 

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN  

3.1 Sejarah Singkat  ................................................................................ 21 

3.2 Visi dan Misi Intan Wedding  ........................................................... 22 

3.2.1 Visi Intan Wedding  ................................................................ 22 

3.2.2 Misi Intan Wedding  ............................................................... 22 

3.3 Logo Intan Wedding  ........................................................................ 23 

3.4 Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas  ...................................... 24 

 3.4.1 Struktur Organisasi Intan Wedding  ......................................... 24 

 3.4.2 Pembagian Tugas Intan Wedding  ........................................... 25 

3.5 Promosi Intan Wedding Palembang ................................................. 26 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN  

4.1 Perancangan Promosi Penjualan Berbasis Website  ......................... 31 

4.1.1 Alur Perancangan Promosi Penjualan Berbasis Website  ....... 32 

4.2 Uji Coba Promosi Website................................................................ 51 

 4.2.1 Uji Coba  .................................................................................. 51 

4.3 Pembahasan Perancangan Website Pada Intan Wedding  ................ 56 

4.3.1 Akun Yang Dijangkau Pada Intan Wedding  .......................... 57 

4.3.2 Akun Yang Berinteraksi Pada Intan Wedding  ....................... 58 

4.3.3 Pengikut Pada Intan Wedding ................................................ 59 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  ...................................................................................... 61 

5.2 Saran  ................................................................................................ 61 

DAFTAR PUSTAKA  ......................................................................................... 62 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 



xiii  

DAFTAR GAMBAR 

 

Halaman 

 

Gambar 1.1 Pengikut Pada Instagram  ..................................................................  4 

Gambar 1.2 Akun Yang Dijangkau Pada Instagram .............................................  4 

Gambar 1.3 Impresi atau Perkiraan Jangkauan Pada Instagram  ..........................  5 

Gambar 1.4 Akun Yang Berinteraksi Pada Instagram  .........................................  5 

Gambar 1.5 Komentar Postingan Instagram  ........................................................  6 

Gambar 1.6 Alur Perancangan Promosi Penjualan  .............................................. 11 

Gambar 3.1 Logo Intan Wedding ......................................................................... 23 

Gambar 3.2 Struktur Organisasi Intan Wedding  .................................................. 24 

Gambar 3.3 Sistem Promosi Penjualan Intan Wedding  ....................................... 26 

Gambar 3.4 Pengikut Pada Instagram  .................................................................. 28 

Gambar 3.5 Akun Yang Dijangkau Pada Instagram  ............................................ 28 

Gambar 3.6 Impresi atau Perkiraan Jangkauan Pada Instagram  .......................... 29 

Gambar 3.7 Akun Yang Berinteraksi Pada Instagram  ......................................... 29 

Gambar 3.8 Komentar Postingan Instagram  ........................................................ 30 

Gambar 4.1 Pencarian Canva  ............................................................................... 32 

Gambar 4.2 Perancangan Tampilan Canva  .......................................................... 33 

Gambar 4.3 Perancangan Pembuatan Wesbite  ..................................................... 33 

Gambar 4.4 Perancangan Pembuatan Wesbite  ..................................................... 34 

Gambar 4.5 Perancangan Pembuatan Wesbite  ..................................................... 34 

Gambar 4.6 Perancangan Pembuatan Wesbite  ..................................................... 35 

Gambar 4.7 Perancangan Pembuatan Wesbite  ..................................................... 35 

Gambar 4.8 Perancangan Pembuatan Wesbite  ..................................................... 36 

Gambar 4.9 Perancangan Pembuatan Wesbite  ..................................................... 36 

Gambar 4.10 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 37 

Gambar 4.11 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 37 

Gambar 4.12 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 38 

Gambar 4.13 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 38 



xiv  

Gambar 4.14 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 39 

Gambar 4.15 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 39 

Gambar 4.16 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 40 

Gambar 4.17 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 40 

Gambar 4.18 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 41 

Gambar 4.19 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 41 

Gambar 4.20 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 42 

Gambar 4.21 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 42 

Gambar 4.22 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 43 

Gambar 4.23 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 43 

Gambar 4.24 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 44 

Gambar 4.25 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 44 

Gambar 4.26 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 45 

Gambar 4.27 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 45 

Gambar 4.28 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 46 

Gambar 4.29 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 46 

Gambar 4.30 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 47 

Gambar 4.31 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 47 

Gambar 4.32 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 48 

Gambar 4.33 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 48 

Gambar 4.34 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 49 

Gambar 4.35 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 49 

Gambar 4.36 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 50 

Gambar 4.37 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 50 

Gambar 4.38 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 51 

Gambar 4.39 Perancangan Pembuatan Wesbite  ................................................... 51 

Gambar 4.40 Instagram Intan Wedding  ............................................................... 53 

Gambar 4.41 Dokumentasi  .................................................................................. 53 

Gambar 4.42 Tampilan Profile  ............................................................................. 54 

Gambar 4.43 Tampilan Paket Pernikahan  ............................................................ 54 

Gambar 4.44 Tampilan Paket Lamaran  ............................................................... 55 



xv  

Gambar 4.45 Tampilan Testimoni  ....................................................................... 55 

Gambar 4.46 Tampilan Cara Pemesanan  ............................................................. 56 

Gambar 4.47 Akun yang dijangkau Pada Instagram  ............................................ 58 

Gambar 4.48 Akun yang Berinteraksi Pada Instagram  ........................................ 58 

Gambar 4.49 Pengikut Pada Instagram   ............................................................... 59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi  

DAFTAR TABEL 

 

Halaman 

 

Tabel 1.1 Data Usaha Dekorasi di Palembang  .....................................................  3 

Tabel 1.2 Simbol-Simbol Flowchart  .................................................................... 12 

Tabel 3.1 Data Pelanggan Yang Menggunakan Jasa Dekorasi Pernikahan  

Melalui Aplikasi Facebook dan Instagram Pada Intan Wedding 

Tahun 2019-2023 ................................................................................. 27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii  

DAFTAR LAMPIRAN  

 

1. Surat Permohonan Pengambilan Data 

2. Surat Izin Pengambilan Data 

3. Surat Balasan Permohonan Izin Pengambilan Data 

4. Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Dosen Pembimbing I 

5. Lembar Bimbingan Laporan Akhir Dosen Pembimbing I 

6. Lembar Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir Dosen Pembimbing II 

7. Lembar Bimbingan Laporan Akhir Dosen Pembimbing II 

8. Lembar Kunjungan Mahasiswa 

9. Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir 

10. Lembar Hasil Wawancara 

11. Lembar Dokumentasi 

12. Lembar Revisi 

Tanda Persetujuan Revisi Laporan Akh 

 


	MOTTO DAN PERSEMBAHAN

