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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian pada Toko Kue Rose Cookies. Dalam penelitian ini dilakukan 

Pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner melalui Google form yang dibagikan 

secara online kepada 140 responden yang pernah menjadi pelanggan pada Toko Kue 

Rose Cookies. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

analisis regresi linier sederhana dan bantuan program SPSS versi 22. Hasil penelitian 

menunjukkan uji statistik yang dilihat dari data yang diolah bahwa Kualitas produk 

secara langsung berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

pada Konsumen Toko Kue Rose Cookies, Hal ini terbukti berdasarkan Besarnya 

pengaruh kualitas produk secara langsung terhadap keputusan pembelian sebesar 

0,000 < 0,050 yang menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang kuat antara 

variabel kualitas produk (X) dan keputusan pembelian (Y). Saran dari penulis untuk 

Toko Kue Rose Cookies harus tetap mempertahankan kualitas produk karna dapat 

dilihat dari penelitian ini bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian dan juga saran yang bisa diberikan yaitu untuk lebih meningkatkan  lagi 

kemanan pada kemasan agar produk tidak mudah hancur dan dapat bertahan lebih 

lama. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The aim of the research is to determine the influence of product quality on 

purchasing decisions at the Rose Cookies Cake Shop. In this research, data was 

collected by distributing questionnaires via Google form which were distributed 

online to 140 respondents who had been customers at the Rose Cookies Cake Shop. 

This research uses a quantitative approach with simple linear regression analysis 

techniques and the help of the SPSS version 22 program. The results of the research 

show statistical tests seen from the processed data that product quality directly has a 

positive and significant effect on purchasing decisions for Rose Cookies Cake Shop 

Consumers. This is proven based on the magnitude of the direct influence of product 

quality on purchasing decisions of 0.000 < 0.050, which shows that there is a strong 

relationship between the product quality variable (X) and purchasing decisions (Y). 

The author's advice for the Rose Cookies Cake Shop is to maintain product quality 

because it can be seen from this research that product quality influences purchasing 

decisions and also increases security in the packaging so that the product is not 

easily destroyed and can last longer. 

 

Keywords: Product Quality, Purchasing Decisions 
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