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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan instagram yang digunakan
untuk promosi serta untuk mengetahui kendala promosi menggunakan instagram
yang dilakukan oleh Cafe Kopi Eksis. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan
pendekatan kualitatif yang bersifat deskriptif yaitu dengan penjelasan atau
deskripsi mengenai permasalahan yang dihadapi. Sedangkan untuk teknik
pengumpulan data yang digunakan oleh peneliti yaitu studi lapangan,
dokumentasi dan studi kepustakaan. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa
Cafe Kopi Eksis memanfaatkan fitur-fitur yang sudah disediakan oleh instagram.
Fitur-fitur instagram yang dapat mendukung kegiatan promosi Cafe Kopi Eksis
meliputi fitur foto & video, captions, instagram stories atau insta story, hastag,
mentions, video reels. Sedangkan promosi yang dilakukan oleh Cafe Kopi Eksis
melalui instagram juga terdapat beberapa kendala, yaitu antara lain kendala dalam
sumber daya manusia dan juga algoritma instagram. Promosi yang dilakukan oleh
Cafe Kopi Eksis sudah efektif karena mengenai banyak sasaran masyarakat, dan
sudah cukup banyak memiliki followers atau pengikut dan menjadikan
masyarakat yang dulunya tidak mengetahui Cafe Kopi Eksis menjadi mengenal
dan banyak berkunjung. Promosi akan terus dilakukan untuk menarik konsumen
datang ke Cafe Kopi Eksis.

Kata kunci: Promosi, Pemanfaatan Promosi Melalui Instagram



ABSTRACT

This research aims to determine the use of Instagram for promotion and determine
the barriers to promotion using Instagram carried out by Cafe Kopi Eksis. In this
research, researchers used a qualitative descriptive approach, namely by
explaining or describing the problems faced. Meanwhile, the data collection
techniques used by researchers are field studies, documentation and literature
studies. The results of this research show that Cafe Kopi Eksis utilizes the
features provided by Instagram. Instagram features that can support Cafe Kopi
Eksis promotional activities include photo & video features, captions, Instagram
Stories or insta stories, hashtags, mentions, video reels. Meanwhile, the
promotion carried out by Cafe Kopi Eksis via Instagram also had several
obstacles, including problems with human resources and also the Instagram
algorithm. The promotion carried out by Cafe Kopi Eksis is considered effective
because it targets many people, and has quite a lot of followers and makes people
who previously did not know about Cafe Kopi Eksis become familiar and visit a
lot. Promotions will continue to be carried out to attract consumers to Cafe Kopi
Eksis.

Keywords: Promotion, Utilization Of Promotions Via Instagram
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