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ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk menentukan strategi pemasaran dalam
meningkatkan jumlah pengunjung di Taman Celosia Jokis Kenten dengan
menggunakan analisi SWOT. Peneliti menentukan faktor internal barupa kekuatan
dan kelemahan serta faktor eksternal berupa peluang dan ancaman yang ditinjau
dari bauran pemasaran yaitu product, price, place, promotion, people, process,
dan physical evidence di Taman Celosia Jokis Kenten untuk menentukan strategi
pemasaran yang tepat. Subjek dalam penelitian ini ialah pemilik Taman Celosia
Jokis Kenten dan pengunjung, dan sumber data pada penelitian ini terdiri dari data
primer dan sekunder. Jenis penelitian yang dilakukan ialah menggunakan
pendekatan deskriptif kualitatif dengan analisis data kualitatif dan metode
penelitian yang peneliti gunakan ialah wawancara, kuesioner, dan dokumentsi.
Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa nilai IFAS 3,214839 dan nilai EFAS
3,222522 yang menunjukan bahwa Taman Celosia Jokis Kenten berada pada
kuadran satu di matriks grand strategy dengan posisi kompetitif yang kuat dan
pertumbuhan pasar yang cepat sehingga dapat memanfaatkan kekuatan dan
peluang yang ada. Berdasarkan analisis yang dilakukan maka Taman Celosia
Jokis Kenten memiliki empat strategi yaitu 1) Strategi strengths opportunity. 2)
Strategi weaknesses opportunity 3) Strategi strengths threats. 4) Strategi
weaknesses threats. Saran yang diberikan peneliti dalam penelitian ini ialah 1)
Mempertahankan kualitas pelayanan yang ada, meningkatkan kualitas produk
yang ditawarkan serta meningkatkan kualitas fasilitas. 2) Memanfaatkan media
sosial sebagai alat untuk melakukan pemasaran. 3) Memahami persaingan pasar
terkait harga, kualitas produk, cara pemasaran, cara pelayanan dan lainnya untuk
menghadapi ancaman yang ada. 4) Meningkatkan keamanan sekitar objek wisata
dengan cara bekerja sama dengan pihak keamanan sehingga terhindar dari
ancaman berupa tindak kriminal.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Bauran Pemasaran, dan Analisis SWOT



ABSTRACT

The researchers identified internal factors like strengths and weaknesses as well
as external factors such as opportunities and threats reviewed from the mix of
marketing products, price, place, promotion, people, process, and physical
evidence in the Celosia Jokis Kenten Park to determine the right marketing
strategy. The subjects in this study are the owner of the Celosia Park Jokis Kenten
and visitors, and the data source for this research consists of primary and
secondary data. The type of research carried out is using qualitative descriptive
approach with the analysis of quantitative data and the research methods that the
researchers use are interviews, questionnaires, and documentation. The results of
this study have been obtained that IFAS value 3,214839 and EFAS value of
3,222522 that show that the Park Celosia Jokis Kenten is on the quarter one in
the grand strategy matrix with a strong competitive position and rapid growth of
the market so that it can take advantage of the strengths and opportunities
available. Based on the analysis carried out, then Park Celosia Jokis Kenten has
four strategies: 1) Strategy strengths opportunity. 2) Strategy weaknesses
opportunity. 3) Strategies strengths threats. 4) Strategi weaknesses threats. The
advice given by the researchers in this study is 1) Maintain quality of existing
services, improve quality of products offered and improve the quality of facilities.
2) Use social media as a tool to do marketing. 3) Understand market competition
related to price, product quality, marketing method, way of service and other to
deal with existing threats. 4) Improve security around the tourist attractions by
working with the security authorities so as to avoid the threat of criminal acts.

Keywords: Marketing strategy, mixed marketing, and SWOT analysis
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