
 

 

  



 

  



 

  



TABEL HASIL WAWANCARA 

 

Narasumber :  KMS. M. Fachrurrozi, S.Ag. 

Jabatan :  Pemilik CV Ami Jaya 

 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. 
Kapan CV Ami Jaya 

Didirikan? 

Usaha ini berdiri sejak tahun 2011 dan 

resmi menjadi CV Ami Jaya pada 

tanggal 1 November 2014 

2. 
Apa saja jasa yang ditawarkan 

oleh CV Ami Jaya? 

Mulai dari jasa pembuatan baju kemeja, 

baju kokoh, jas, setelan jas, blazer, 

setelan blazer, celana, dan lain 

sebagainya. 

3. 

Berapa harga di masing-

masing jenis pakaian yang 

ditawarkan? 

Harga di masing-masing jenis pakaian 

tergantung jenis bahan dan model yang 

diinginkan. 

4. 

Berapa jumlah karyawan dan 

bagaimana pembagian 

tugasnya masing-masing? 

disini, kami mempekerjakan 5 

karyawan lepas disesuaikan dengan 

bidang masing-masing, yaitu 2 orang 

penjahit baju, 1 orang penjahit celana, 1 

orang penjahit jas dan setelan jas, dan 1 

orang lagi penjahit blazer dan setelan 

blazer. 

5. 

Apa saja kendala yang 

dihadapi dalam menjalankan 

bisnis ini? 

Kendala yang dihadapi selama 

menjalankan usaha ini yaitu 

menurunnya penjualan, naiknya harga 

bahan serta banyaknya pesaing. 

6. 
Berasal dari mana saja 

pelanggan dari CV Ami Jaya? 

Pelanggan CV Ami Jaya berasal bukan 

hanya dari Palembang, tetapi dari 

berbagai daerah di Sumatera Selatan 



seperti Muara Enim, Baturaja, 

Prabumulih, Empat lawang, dan 

berbagai daerah lainnya. 

7. 
Jenis pemasaran apa saja yang 

telah dilakukan? 

Selama ini telah melakukan pemasaran 

dengan menginformasikan dari mulut 

ke mulut, dan juga menggunakan sosial 

media facebook. Tetapi sosial media 

masih belum sepenuhnya digunakan 

karena kurangnya pengetahuan 

mengenai media sosial tersebut. 

8. 
Berapa volume penjualan jasa 

selama 4 tahun terakhir? 

Untuk 4 tahun terakhir sangat menurun. 

Mulai dari tahun 2020 hanya menerima 

sebanyak 140 pakaian, tahun 2021 

sebanyak 82 pakaian, tahun 2022 

sebanyak 78 pakaian, dan tahun 

kemarin sebanyak 65 pakaian. 

 

 

  



Nama Instansi  :  CV Ami Jaya  

Nama Pemilik   :  KMS. M. Fachrurrozi, S. Ag 

Alamat Instansi:  Jalan Syeh Abdul Somad No. 197 

 

Hasil Wawancara: 

1. Latar belakang usaha 

CV Ami Jaya adalah usaha di bidang jahit yang terletak di Jalan Syeh 

Abdul Somad Kelurahan 22 Ilir, Palembang. Pada awalnya, sebelum 

mendirikan usaha sendiri pemilik dengan nama Kms. M. Fachrurrozi  ikut usaha 

kakak kandungnya yang juga membuka usaha jahit.  Beliau ikut kakaknya dari 

tahun 2008 hingga 2011.  Setelah itu, ia memutuskan untuk mencoba membuka 

usaha sendiri di rumah.  Ami Oji mendaftarkan perusahaannya menjadi CV di 

tahun 2014, dan sekarang bernama CV Ami Jaya.  Namun,  

 

2. Merek dagang 

Merek atau nama dari CV ini diambil dari nama panggilan pemilik. Orang-

orang bahkan keluarga memanggil nya dengan nama Ami, maka dari itu, 

pemilik memilih nama ini untuk dijadikan nama usahanya, yaitu CV AMI 

JAYA. 

 

 

 

 

 

Logo CV Ami Jaya 

 

3. Jenis Produk dan Harga Jual 

CV Ami Jaya menerima jasa jahitan pakaian formal seperti setelan Jas, 

Blazer, Seragam Dinas, Batik, atau jenis pakaian lainnya sesuai dengan  

permintaan pelanggan. 

Tarif dasar untuk jasa jahitan di CV Ami Jaya: 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Jenis Pakaian Harga Jual 

1 Setelan Jas 1.500.000 

2 Baju Batik 200.000 

3 Blazer 800.000 

4 Baju PDH 400.000 

5 Celana Panjang 200.000 



Tarif tersebut merupakan tarif umum. Sedangkan untuk jenis bahan yang 

akan digunakan serta model atau desain yang diinginkan pelanggan atau hal 

yang lainnya akan dikenakan tarif tambahan yang bervariasi. 

Contoh jahitan yang sudah terjual: 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar Hasil Jahitan di CV Ami Jaya 

Sumber: akun Facebook CV Ami Jaya 

 

4. Bentuk promosi 

CV Ami Jaya melakukan promosi secara offline maupun online. Pemilik 

menggunakan media sosial Facebook sebagai media promosi usahanya. Karena 

kurangnya pemahaman mengenai media sosial, Ami Oji hanya memposting 



hasil jahitan tanpa adanya keterangan atau caption yang membuat orang tidak 

terlalu mengetahui tentang usaha yang ditekuninya selama ini. Sehingga orang 

yang mengetahui hanya orang terdekat dan juga orang yang masih berada di 

satu wilayah Sumatera Selatan. 

Gambar media sosial yang digunakan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Bentuk distribusi 

Bentuk distribusi yang dilakukan yaitu pelanggan akan datang langsung 

ke tempat usaha untuk mengambil pakaian sesuai dengan pesanan, atau Ami Oji 

sendiri yang langsung mengantarkan pesanan tersebut ke tempat pelanggan jika 

pesanan lebih banyak dan berada di lokasi luar palembang, lebih tepatnya di 

daerah kabupaten yang ada di Sumatera Selatan. Terkadang, pesanan dapat 

diantarkan dengan bantuan jasa ojek online. 

 

6. Permasalahan yang ada 

Pemilik kurang memahami mengenai media sosial menjadi penghambat 

dalam melakukan promosi sehingga usaha ini belum banyak dikenal orang.  

Media sosial yang digunakan hanya akun Facebook dan berisi postingan tanpa 

keterangan yang menunjukkan bahwa itu hasil dari usaha yang dilakukan. Dan 

juga akun media sosial tidak hanya memposting hasil dari usaha, tetapi juga 

digunakan sebagai akun media sosial pribadi.  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  



 

  



  



 

 


