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ABSTRAK

Laporan akhir ini membahas mengenai Evaluasi Penerapan Strategi Pemasaran
Digital melalui Sosial Media Facebook pada CV Ami Jaya. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui apakah evaluasi penerapan strategi pemasaran digital
diperlukan untuk meningkatkan dalam penjualan pada CV ami jaya. Jenis data
yang diperoleh pada laporan ini adalah data primer dan data sekunder. Data primer
yang didapatkan melalui wawancara yang dilakukan penulis dengan pemilik CV
Ami Jaya. Data sekunder yang diperoleh penulis dari berbagai sumber seperti jurnal
dan buku. Metode pengumpulan data yang penulis gunakan adalah observasi,
wawancara dan studi kepustakaan. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu analisis data kualitatif deskriptif melalui metode observasi dan
wawancara. Berdasarkan observasi dan wawancara dapat diketahui permasalahan
di CV Ami Jaya menurunnya pengupahan jahit selama 4 tahun terakhir. Hasil
evaluasi yang dilakukan yaitu dengan mengubah sosial media Facebook yang ada
menjadi akun bisnis. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan, penulis
menemukan manfaat yaitu CV Ami Jaya dapat melihat perkembangan bisnisnya
dengan jangkauan di Facebook. Namun dalam hal pengoperasian media sosial
Facebook, pemilik CV Ami Jaya harus rajin dalam hal memposting content terbaru.
CV Ami Jaya juga diharapkan dapat membalas komentar di tiap postingan agar
dapat menjalin komunikasi yang baik di sosial media.

Kata kunci: Pemasaran, Pemasaran digital, sosial media Facebook
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ABSTRACT

This final report discusses the Evaluation of the Implementation of Digital
Marketing Strategies via Facebook Social Media at CV Ami Jaya. The purpose of
this research is to find out whether an evaluation of the implementation of digital
marketing strategies is needed to increase sales at CV Ami Jaya. The types of data
obtained in this report are primary data and secondary data. Primary data
obtained through interviews conducted by the author with the owner of CV Ami
Jaya. Secondary data obtained by the author from various sources such as journals
and books. The data collection methods that the author uses are observation,
interviews and literature study. The data analysis technique used in this research is
descriptive qualitative data analysis through observation and interview methods.
Based on observations and interviews, it can be seen that the problem at CV Ami
Jaya has been the decline in sewing wages over the last 4 years. The results of the
evaluation carried out were by changing existing Facebook social media into a
business account. Based on the results of the evaluation carried out, the author
found a benefit, namely that CV Ami Jaya could see the development of its business
by reaching out on Facebook. However, in terms of operating Facebook social
media, the owner of CV Ami Jaya must be diligent in posting the latest content. CV
Ami Jaya is also expected to be able to reply to comments on each post in order to
establish good communication on social media.

Keywords: Marketing, digital marketing, social media Facebook
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