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No Pertanyaan Hasil Wawancara 

1 
Kapan usaha Fikri Koleksi 

Palembang didirikan? 

Usaha ini sudah ada sejak tanggal 14 

Februari 2000 dan didirikan oleh 

bapak Kgs. Bahsen Fikri yang 

merupakan keturunan dari pengrajin 

songket Cek Ipah.  Melalui ibu Cek 

Ipah inilah pak Fikri belajar usaha 

songket sejak tahun 89 dan tahun 

2000 memilih mendirikan usahanya 

sendiri 

2 

Ada berapa banyak karyawan 

dan penenun yang ada di Fikri 

Koleksi Palembang? 

Untuk karyawan sendiri hingga saat 

ini ada 23 penenun dan 25 karyawan 

yang bekerja di usaha Fikri ini 

3 
Produk apa saja yang dijual oleh 

Fikri Koleksi Palembang? 

Fikri Koleksi ini adalah usaha yang 

bergerak dibidang fashion wastra, 

kami menawarkan produk-produk 

fashion yang memiliki unsur budaya 

palembang, ada juga produk 

wastranya itu seperti kain songket, 

jumputan, tajung, blongket hingga 

souvenir khas kota Palembang pun 

ada disini. 

4 

Berapa harga masing-masing 

produk yang dijual oleh Fikri 

Koleksi Palembang 

Produk-produk yang dijual disini 

sangat beragam begitu juga dengan 

harga yang ditawarkan sangat 

beragam mulai dari yang harga 10 

ribu itu dari souvenir-souvenir kecil, 

ratusan ribu dari kain bahan, jutaan 

hingga kain songket seharga 80 juta 

pun ada 



 
 

 
 

5 

Bagaimana proses penyebaran 

informasi dan promosi pada 

Fikri Koleksi Palembang 

Untuk penyebaran informasi usaha 

ini itu kami melalui brosur dan 

social media instagram, tapi yang 

paling utama itu kami melalui mulut 

ke mulut 

6 

Apakah promosi pada Fikri 

Koleksi Palembang sudah 

optimal? 

Untuk optimal atau tidaknya saya 

rasa belum ya, apalagi kalau melihat 

saat ini kan orang serba digital ya 

tapi promosi kami masih utamanya 

di secara langsung 

7 

Apakah penyebaran informasi 

terkait usaha Fikri Koleksi 

Palembang sudah optimal? 

Kalo informasinya juga kami masih 

utamanya di secara langsung, kalo 

online-nya kami masih kurang 

ditambah juga efek kurangnya 

tenaga ahli dibidang sosial 

medianya 

8 

Apakah terdapat kendala selama 

proses penyebaran informasi dan 

promosi pada Fikri Koleksi 

Palembang? 

Untuk kendala itu tentunya ada 

apalagi kan kalo melalui brosur itu 

perlu biaya terus juga mau 

menyebarkannya juga perlu nunggu 

tamu datang ke lokasi, kalau 

instagram juga terkadang informasi 

seperti usaha atau kegiatan itu 

tenggelam dengan postingan baru 

9 

Apakah terdapat pendanaan 

khusus untuk penyebaran 

informasi dan promosi pada 

Fikri Koleksi Palembang 

Untuk segi pendanaan sendiri kami 

ada khusunya biaya cetak brosur 

yang setiap bulan kami lakukan 

pencetakan 

10 

Apabila saya berencana untuk 

merancang website berbasis wix, 

apakah pihak Fikri Koleksi 

Palembang memperbolehkan 

peralatan disini untuk 

mendukung penerapan website? 

Tentu, kami sangat terbuka dengan 

kegiatan yang mau dilakukan adek, 

ini juga memberikan keuntungan 

bagi kami jadi kami ada media baru 

sebagai bentuk untuk menyebarkan 

informasi usaha, untuk peralatan-

nya sendiri saya rasa cukup 

memadai, nanti akan diarahkan 

karyawan kami untuk membatu 

terkait penggunaan peralatan disini 

 

 Palembang, 25 Maret 2024 

 Narasumber, 
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1. Dokumentasi saat sedang melakukan wawancara dengan manajer Fikri 

Koleksi Palembang 

 
 

2. Dokumentasi saat melakukan sosialisasi penggunakan kode QR 

 
 



 
 

 
 

3. Dokumentasi saat penyiapan admin website Fikri Koleksi Palembang 
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