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ABSTRAK

Tujuan dari penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana cara
mengoptimalkan media sosial Instagram dalam memperluas jangkauan pasar untuk
meningkatkan penjualan pada Toko Raguan Ilham Songket Palembang. Laporan
ini ditulis dengan menggunakan beberapa metode pengumpulan data seperti
penelitian lapangan, wawancara dan riset kepustakaan. Analisa data menggunakan
metode kualitatif deskriptif yakni dengan mendeskripsikan dan menggambarkan
secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta yang ada atau sebagaimana
mestinya. Berdasarkan riset lapangan yang telah dilakukan, diketahui bahwa
pemanfaatan platform media sosial, khususnya Instagram telah menjadi salah satu
strategi pemasaran yang efektif, namun masih terdapat potensi yang belum
dimaksimalkan, terutama dalam penggunaan fitur Instagram Ads dan konsistensi
pembuatan konten. Sebab itulah, penulis menyarankan pada pemilik toko agar
dapat segera melakukan promosi menggunakan fitur tersebut yang akan sangat
berguna untuk mengoptimalkan pemanfaatan media sosial Instagram tersebut agar
dapat meningkatkan penjualan pada Toko Raguan Ilham Songket.

Kata kunci: Luas Jangkauan Pasar, Media sosial Instagram



ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to find out how to optimize Instagram
social media in expanding market reach to increase sales at Raguan Ilham Songket
Palembang Store. This report was written using several data collection methods,
such as field research, interviews and library research. Data analysis uses
descriptive qualitative methods by describing and describing systematically,
factually and accurately about existing facts or as it should be. Based on the field
research that has been conducted, it is known that the use of social media platforms,
especially Instagram, has become one of the effective marketing strategies, but
there is still potential that has not been maximized, especially in the use of the
Instagram Ads future and the consistency of content creation. For this reason, the
author suggest that shop owners can immediately carry out promotions using these
features which will be very useful for optimizing the use of Instagram social media
in order to increase sales at Raguan Ilham Songket Palembang Store.

Keywords: market coverage range, Instagram social media.
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