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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Media
Promosi Bebig Laundry”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
Pemanfaatan akun Instagram Bebig Laundry sebagai media promosi bagi Bebig
Laundry. Laporan ini ditulis dengan beberapa metode pengumpulan data yaitu
observasi, wawancara dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan studi kasus untuk menganalisis Pemanfaatan Media
Sosial Instagram Sebagai Media Promosi Bebig Laundry. Berdasarkan hasil
pengumpulan data bahwa promosi yang digunakan bebig laundry adalah
menyebarkan brosur. Dapat di ketahui bahwa penyebaran brosur belum terlalu
efektif untuk melakukan promosi karena jika promosi menggunakana brosur
maka yang menerima informasi tersebut tidak tersebar luas. Perbaikan dari
promosi untuk bebig laundry yaitu dengan cara memanfaatkan media sosial
Instagram sebagai media promosi di bebig laundry. Hasil penulis penelitian ini,
disimpulkan bahwa pemanfaatan media social Instagram merupakan Langkah
yang tepat sebagai media promosi bebig laundry. Pemasaran maupun promosi
bebig Laundry yang mengacu pada teori yang sesuai diantaranya meliputi:
Attention, Interest, Desire, and Action. Hasil yang didapat adalah banyaknya
respon dari Masyarakat dan meningkatkan daya usaha Bebig laundry.

Kata Kunci: media social, promosi, instagram



ABSTRACT

This research is entitled "Utilization of Instagram Social Media as a Promotional
Media for Bebig Laundry". The aim of this research is to determine the use of the
Bebig Laundry Instagram account as a promotional medium for Bebig Laundry.
This report was written using several data collection methods, namely observation,
interviews and documentation. This research uses a qualitative method with a case
study approach to analyze the use of Instagram social media as a promotional media
for Bebig Laundry. Based on the results of data collection, the promotion used by
bebig laundry was distributing brochures. It can be seen that distributing brochures
is not very effective for promotion because if promotions use brochures then those
who receive the information will not be widely distributed. Improvements to
promotions for bebig laundry are by utilizing social media Instagram as a
promotional medium for bebig laundry. The results of the authors of this research
concluded that the use of social media Instagram is the right step as a promotional
media for big laundry. Marketing and promotion of Bebig Laundry which refers to
appropriate theories including: Attention, Interest, Desire, and Action. The results
obtained are a lot of responses from the community and increase the business
capacity of Bebig Laundry.

Keywords: social media, promotion, Instagram
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