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ABSTRAK

Laporan ini membahas pengembangan promosi penjualan menggunakan media
sosial untuk kerajinan anyaman di Kecamatan Seberang Ulu I, Kota Palembang.
Kecamatan ini dikenal sebagai kampung anyaman yang menghasilkan berbagai
produk unik dan berkualitas tinggi. Produk-produk anyaman yang dihasilkan tidak
hanya memiliki nilai seni tinggi, tetapi juga fungsionalitas yang baik. Meskipun
memiliki potensi besar, penjualan kerajinan anyaman mengalami penurunan setiap
tahunnya, yang disebabkan oleh berbagai faktor seperti persaingan dengan produk
modern dan kurangnya promosi yang efektif. Untuk mengatasi tantangan ini,
strategi yang diterapkan adalah mengembangkan promosi melalui media sosial.
Media sosial seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp Business menyediakan
untuk mencapai konsumen baik lokal maupun global, dengan biaya yang relatif
rendah dan efisiensi tinggi. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif
dengan menggunakan observasi, wawancara terstruktur, teknik dokumentasi, dan
studi kepustakaan untuk mengumpulkan data yang relevan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pengembangan promosi melalui media sosial dapat
memperluas jangkauan pasar kerajinan anyaman, meningkatkan kesadaran merek,
dan memperkuat hubungan dengan konsumen. Selain itu, strategi promosi yang
efektif melalui media sosial mampu meningkatkan interaksi dengan konsumen,
sehingga memberikan dampak positif terhadap citra produk kerajinan anyaman.
Dengan demikian, pengembangan promosi menggunakan media sosial terbukti
memberikan manfaat signifikan bagi para pengrajin anyaman di Kecamatan
Seberang Ulu I, membantu mereka untuk lebih dikenal luas dan mendapatkan
pangsa pasar yang lebih besar.

Kata kunci: Pengembangan, promosi penjualan, instagram, facebook, whatsApp
business, kerajinan anyaman



ABSTRACT

This report discusses the development of sales promotion using social media for
woven crafts in Seberang Ulu | District, Palembang City. This district is known as
the weaving village, producing various unique and high-quality products. The
woven products not only have high artistic value but also good functionality.
Despite having great potential, sales of woven crafts have been declining every year
due to various factors such as competition with modern products and lack of
effective promotion. To address these challenges, the strategy applied is to develop
promotions through social media. Social media platforms like Instagram,
Facebook, and WhatsApp Business provide opportunities to reach both local and
global consumers at relatively low costs and high efficiency. The research method
used is qualitative, employing observation, structured interviews, documentation
techniques, and literature studies to collect relevant data. The research results
show that the development of promotion through social media can expand the
market reach of woven crafts, increase brand awareness, and strengthen
relationships with consumers. Moreover, effective promotion strategies through
social media can enhance interaction with consumers, thus positively impacting the
image of woven craft products. Therefore, the development of promotion using
social media has proven to provide significant benefits for the weavers in Seberang
Ulu I District, helping them to gain wider recognition and capture a larger market
share.

Keywords: Development, Sales Promotion, Instagram, Facebook, WhatsApp
Business, Woven Crafts
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