LAMPIRAN

Lampiran 1: Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

No. Dok. ; F-PBM-18 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30138
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Waebsite : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR /SKRIPSI

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,

Nama e AN e
NPM T N
Jurusan/Program Studi  :  Admmisiras @My /01l Adengeras) Buais
Judul Laporan Akhir i AonS(S YepSeiot Pelayanaly AOW INHIMS)

Palembang, £2...0 o

Pembimbing |, Pembimbing Il,

¥



Lampiran 2: Surat Pengantar Pengambilan Data

Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 22 Februari 2024
Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur [
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang "

Berdasarkan kurikulum Jurusan Adminsitrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada
semester VI (Enam). Untuk itu kami akan scgera melakukan penelitian ke
perusahaan guna melaksanakan pembuatan Laporan Akhir yang merupakan scbagai
salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan.

Schubungan dengan hal tersebut saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Lia Anisa

NPM - 062130600152

Semester/Kelas : VI/GNA

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIIl Administrasi Bisnis

Mata Kuliah yang Diambil : Pelayanan Prima

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data
yang ditujukan kepada perusahaan atau mstansi tempat saya melakukan penelitian.
Adapun surat tersebut ditujukan kepada:

Nama Instansi : PTPLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai
Palembang

Nama Jabatan : Gencral Manajer

Alamat : PT PLN ULP Rivai Jalan Demang Lebar Daun

No 170 Lorok Pakjo, Kecamatan Ilir Barat |
Palembang, Sumatera Selatan 30151.

Besar harapan saya agar Bapak dapat menerima permohonan ini. Atas perhatiannya

saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Hormat saya,

Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA. Lia Anisa
NIP 197602222002121001 NPM 062130600152



Lampiran 3: Surat Izin Pengambilan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : hup:/polsri.ac.id. Pos El : infol@polsri.ac.id

Nomor : 1785/PL6.3.1/SP/2024 22 Februari 2024
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. General Manajer

PT. PLN (Persero) Unit Layanan Pelanggan Rivai Palembang
Jalan Demang Lebar Daun No.170 Kelurahan Lorok Pakjo
Kecamatan Ilir Barat |

Palembang 30151

Dengan hormat.

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya. Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan

data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas. kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

' . a Jurusan/

o | Nama NPM clas i
No Nama PM 1 i J Program Studi

| _
K 2o

Lia Anisa 0621 3060 0152 | 6 NA | Administrasi Bisnis
|

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

om.'g‘T M.T.
4011989031003
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Tembusan:

Plt. Direktur

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
Yang bersangkutan
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Lampiran 4: Surat Balasan Pengambilan Data

o

% PLN

UIW SUMSEL, JAMBI DAN BENGKULU
UP3 PALEMBANG
ULP RIVAI

Nomor : 0951/STH.01.03/F11050000/2024 26 Februari 2024

Lampiran :
Sifat : Biasa
Perihal  : Izin Pengambilan Data Kepada

Yth. POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
J1.Srijaya Negara Bukit Besar
Palembang

Menanggapi surat dari Politeknik Negeri Sriwijaya Nomor: 1785/PL6.3.1/SP/2024
Tanggal 22 Februari 2024 Perihal izin pengambilan data untuk penyusunan Laporan
Akhir dengan data scbagai berikut:

NO NAMA NPM JURUSAN/PROGRAM
STUDI
1 Lia Anisa 062130600152 Administrasi Bisnis

Dengan ini kami sampaikan mahasiswa tersebut, kami izinkan untuk melakukan
Pengambilan Data di PT PLN (Persero) ULP Rivai Palembang yang berlokasi di J1.
Demang Lebar Daun No.170 Kelurahan Lorok Pakjo Kecamatan Ilir Barat I
Palembang 30151.

Demikian kami sampaikan, atas kerjasamanya diucapkan terima kasih.

Palembang, 26 Februari 2024
Munngcrpl“i‘\lii\" ]
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JI. Demang Lebar Daun No 170, Palembang 30131
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Lampiran 5: Lembar Kesepakatan Pembimbing |

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI @
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA :
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 =y =
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
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LEMBAR KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Lia Anisa

NIM : 062130600152

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D-III Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., MM
NIP : 198103222003122001

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D-1II Administrasi Bisnis

Pada hari ini Kamis tanggal 29 Februari 2024 telah sepakat untuk melakukan konsultasi bimbingan
Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari Rabu pukul 13.00 Wib, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, 29 Februari 2024

Pihak Pertama, Pihak Kedya,
)& -
Lia Anisa Dr. Marieskd Lupikawaty, S.E., M.M
NIM 062130600152 NIP 198103222003122001
Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

Dr. Heri Settawan, S.E., M.AB., CPMA.
NIP 197602222002121001



Lampiran 6: Lembar Kesepatakan Pembimbing Il

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 i
Website : www.polisriwijaya.ac.id _E-mail : info@polsri.ac.id

RISET, DAN TEKNOLOGI l
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LEMBAR KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Lia Anisa

NIM : 062130600152

Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : D-1II Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama : Dr. Hadi Jauhari, S.E., M.Si
NIP : 197301312001121002
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : D-IIT Administrasi Bisnis

Pada hari ini Kamis tanggal 29 Februari 2024 telah sepakat untuk melakukan konsultasi bimbingan
Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan pada
setiap hari Rabu pukul 13.00, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir,

Palembang, 29 Februari 2024

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
Ji '
Lia Anisa Dr. Hadi Jauhari, S.E., M.Si
NPM 062130600152 NIP 197301312001121002
‘ Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

-

& Dr. Heri SetiaWwan, S.E., M.AB., CPMA.
NIP 197602222002121001



Lampiran 7: Lembar Konsultasi Pembimbing I

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Waebsite : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Nama Mahasiswa : Lia Anisa

NPM : 062130600152

Jurusan :  Administrasi Bisnis

Program Studi : D-III Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir : Analisis Prosedur Pelayanan Administrasi P2TL Pada
Pelanggan PT PLN (Persero) ULP Rivai Palembang

Pembimbing I :  Dr. Hadi Jauhari, S.E., M.Si

No. Tanggal Uraian Bimbingan NHEN T RURIN
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Palembang, 26 Y 2024

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

ﬂ/Dr ri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA.
NIP 197602222002121001



Lampiran 8: Lembar Konsultasi Pembimbing 11

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, ,
RISET, DAN TEKNOLOGI }: A | o
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA == ‘Yﬂ
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 | .
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 o
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)
Nama Mahasiswa : Lia Anisa
NPM 1 062130600152
Jurusan ¢ Administrasi Bisnis
Program Studi : D-III Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir . Analisis Prosedur Pelayanan Administrasi P2TL Pada
Pelanggan PT PLN (Persero) ULP Rivai Palembang
Pembimbing [ : Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M
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0 Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing
27 /2024 Yondurast IVdol dan Pe™MbantSan LePoren
1. / ApW\T Yang acan diboat
2
i 2024 Zeulsy \ovoaf belaany | Romyton Masatahk, A
D / dan  (GMPLT AN dutel peruSaihoen
2
P 2024 2eUIGL  |akac pelatang | Yomboanfan dote
3. / wawanta  Adn Lugignet d/
>
b /2024 Beuisl  [Coistones
s / a/
>
19 2024 pte profoSal  dan ACC EoISo neT
5. / LondvrFan pap -9 a/
%
27 2024 AcCC bap (-2, dun |andotlon pe bab 9
3 / 4
3
4 2024 CevlSt pub 4, 4avbahr¥fan dete, dan Pethay,
7. / Pernu S an
5
27 /20294 |PeVISt dedd , MENQuban kuiSioner Meén)ad|
8. / Wawdne arec 6ol S-cu kAuT (\}/
S




EeVISt  Wawdantufa  Jdenean  wPIUN9Oan , peroanty
hoaiun  daun  @0nun) 9uIONOUN  peap Crtedn

2024 |ACC bab S, janduttan membeatr CoVer
dan  Jompran

202¢ | ACC tup 4 | dan jeVIST  garan dacy pap s &

/,om ACC PPT
b

>
Palembang, 26 D 2024
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

(L[\')r ri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA.
IP 197602222002121001



Lampiran 9: Lembar Kunjungan Mahasiswa Ke Perusahaan/Instansi

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA KE PERUSAHAAN/INSTANSI

Nama : Lia Anisa

NPM : 062130600152

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir : Analisis Prosedur Pelayanan Administrasi P2TL Pada Pelanggan PT
PLN (Persero) ULP Rivai Palembang

No. Tanggal Uraian Kegiatan Tanda Tangan

I. | 19 Februari 2024 Meminta izin untuk pengambilan data ‘XJ(

2. 23 Februari 2024 | Mengantarkan surat izin pengambilan data ‘6}

3. 28 Februari 2024 Wawancara dengan karyawan m:

4, 6 Maret 2024 Pengambilan data pendukung ‘]%

5. 24 April 2024 Wawancara dengan karyawan 3}

6. 8 Mei 2024 Wawancara dengan pelanggan ?Q:
Pembimbing I, Pembimbing II,

-

Dr. Hadi Jauhari, S.E., M.Si Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M
NIP 197301312001121002 NIP 198103222003122001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

@Dr. Heri Setiawfn, S.E., M.AB., CPMA.
NIP 197602222002121001




Lampiran 10: Lembar Revisi Laporan Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI .
POLITEKNIK NEGERI SRIWIAYA |
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisnwijava ac id_E-mail : info@polsri.ac.id
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REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 202372024

HARI oY s g Sube s
1S -09 - Qo.hf

TANGGAL SRR e B e

RUANG P e o A S

DOSEN PENGUIJI :

NO NAMA PENGUJI TANDA TANGAN

Dt. Hadt Jaurat 1

Or. Racal
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M. RISEa Maulana

| WIND | -
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NAMA MAHASISWA : ke Amsa
:0621306001S2. ...
- pnalisis, Frosedur ferayanan | Adwmnisrcas) Rekosd P2TL

NPM
JUDUL SKRIPSI

Pada puanggan PT  PLM (pecsersy ul® Rwot Patembang

KELAS S6NALL oo

PERBAIKAN :

- Perba¥i  SiruRAur  Gamboac

Ketua Jurusan,

1

1 Setiawan, S.E.,M.AB.,.CPMA
NIP 197602222002121001




Lampiran 11: Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI

—
‘,3 POLITEKNIK NEGERI SRIWIAYA K-8V
e JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS ez L

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

HARI L I
TANGGAL e 077904
RUANG T S L

NAMA MAHASISWA : L@ Ansa  kELAs :.ONB

NPM .0 30k00S2

JUDULSKRIPSI  : MotS:s  wosedur (afonon Admwisirag: @TL

gola T wmN (fersero) Ui Bwar falembany

DOSEN PENGUIJI :
NO NAMA PENGUJI TANDA TANGAN
1 [Dc- nad Davwory, S-£., M.S;
2 |M.gsee Maviona  EREendy G £ MG
3 [0r. PatSal , G.F  M.G;
4 |pc. Dewt folla, .6, MM
s n(,nu.uoh M, S.F 2 M-$.‘
6

Dr/Heri Setiawan, S.E. M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001



Lampiran 12: Hasil Wawancara dengan Karyawan PT PLN (Persero)

WAWANCARA PENULIS DENGAN KARYAWAN BAGIAN P2TL
PADA PT PLN (PERSERO) ULP RIVAI PALEMBANG

Adapun upaya dalam memperoleh data untuk keperluan penelitian ini, penulis

menggunakan wawancara sebagai metode dalam melakukan pengkajian data. Berikut

ini merupakan hasil wawancara dengan karyawan PT PLN (Persero) ULP Rivai

Palembang yaitu bapak Muhammad Hidayat dan bapak Achmad Aulia. Pertanyaan

berdasarkan data yang dibutuhkan, sebagai berikut:

1. Wawancara Pertama

Nama Narasumber
Jenis Kelamin

Jabatan

: Laki - laki

: Muhammad Hidayat

: Supervisor Teknik Energi

No.

Pertanyaan

Jawaban Narasumber

Apakah ada data jumlah

pelanggan yang melanggar pera-

turan pemakaian tenaga listrik
dan jumlah pelanggan yang
belum membayar denda P2TL
dari tahun 2021-2023 di PT PLN
(Persero) ULP Rivai Palem-
bang?

Ada, semua data jumlah pelanggan yang
melanggar peraturan pemakaian tenaga
listrik dan jumlah pelanggan yang belum
membayar denda P2TL dari tahun 2021-
2023 terdapat di Hard Disk Perusahaan.

Apakah ada SOP prosedur
pelayanan administrasi P2TL di
PT PLN (Persero) ULP Rivai

Palembang?

Ada, SOP  prosedur pelayanan
admini§trasi P2TL di PT PLN (Persero)
ULP Rivai Palembang terdapat di buku
peraturan Direksi PT PLN (Persero)

Nomor 088-Z-P/DIR/2016




Apakah bukti berupa foto dan
video pelanggaran pemakaian
tenaga listrik yang dilakukan
oleh pelanggan, boleh diberikan
kepada pelanggan P2TL di PT
PLN (Persero) ULP Rivai

Palembang?

Tidak boleh, semua bukti berupa foto
danvideo pelanggaran pemakaian tenaga
listrik yang diambil olch petugas
lapangan hanya boleh ditunjukkan
kepada pelanggan.

Apakah pelanggan memiliki
tempo waktu untuk menyele-
saikan prosedur administrasi
P2TL di PT PLN (Persero) ULP

Rivai Palembang?

Pelanggan  harus

menyelesaikan
prosedur administrasi P2TL sebelum
surat peringatan dan surat panggilan
tidak berlaku lagi, karcna jika surat dari
PLN tidak ditanggapi olch pelanggan,
maka perusahaan akan memerintahkan
untuk membongkar Kwh di rumah

pelanggan.

Dari ke

pelanggaran, golongan pelang-

empat  golongan
garan yang mana yang sering
dilanggar oleh pelanggan P2TL
di PT PLN (Persero) ULP Rivai

Palembang?

Golongan  pelanggaran  yang sering
adalah
golongan ke-2, golongan ke-3 dan

golongan ke-4,

dilanggar  oleh pelanggan

Dari beberapa daya yang dipakai

oleh pelanggan, pelanggan
dengan daya berapakah yang
sering melanggar pemakaian
tenaga Listrik di PT PLN
ULP

(Persero) Rivai

Palembang?

Pelanggan yang memakai daya 400,
daya 900, dan daya 1300 yang sering

melanggar peraturan pemakaian tenaga
listrik.




7. | Apa tindakan yang

jika pelanggan tidak
melunasi denda yang
ditetapkan  oleh PT
(Persero) ULP

akan

dilakukan oleh bagian P2TL,

ingin
telah
PLN

Rivai

Pelanggan akan memberikan penjelasan
beserta bukti yang didapatkan petugas
lapangan di rumah pelanggan. Jika
pelanggan tidak mampu melunasi secara
tunai, maka karyawan akan

menyarankan untuk membayar denda

Palembang? secara angsuran.
Narasumber, Penulis,
( M\kkhW\ MA_A H,{AW) (Lia 4nda )




2. Wawancara Kedua

Nama Narasumber :Achmad Aulia
Jenis Kelamin : Laki - laki
Jabatan : Staf Administrasi P2TL

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber

I |Apa saja alur dari prosedur | Alur dari prosedur administrasi P2TL
administegsi P27, di BT PLN ?dali;:r.lerima Dokumen dari Pelanggan
(Persero) ULP Rivai Palem- | - Memeriksa Berita Acara
bang? - Menunjukkan Bukt.i P2TL

- Menetapkan Sanksi dan Denda
- Pengesahan Tagihan Susulan (TS)

2 Bagaimana cara untuk menen- | Petugas  lapangan  yang telah
tukan pelanggaran yang dilaku- | berpengalaman akan memeriksa Kwh
kan oleh pelanggan P2TL di PT | pelanggan, kemudian jika ditemukan
PLN (Persecro) ULP Rivai | pemakaian tenaga listrik yang tidak
Palembang? sesuai peraturan, maka akan ditetapkan

pelanggaran sesuai  dengan golongan
pelanggaran yang telah ditetapkan olch
perusahaan.

3. | Apa saja sanksi dan denda yang | Sanksi dan denda yang akan didapatkan |

akan didapatkan oleh pelanggan
PLN jika melakukan pelang-
garan pemakaian tenaga listrik
di wilayah PT PLN (Persero)
ULP Rivai Palembang?

oleh pelanggan P2TL adalah:
- Pemutusan Sementara
- Pembongkaran Rampung

- Pembayaran Tagihan Susulan

Pembayaran Biaya P2T[, Lainnya




4. | Apakah pelanggan P2TL harus

membayar denda sccara tunai?

Pelanggan yang mampu akan diarahkan
untuk membayar sccara tunai, tetapi jika
ada pelanggan yang tidak mampu
membayar secara tunai, maka akan

P2TL

sécara angsuran,

diarahkan untuk

karyawan
membayar denda
dengan tempo waktu 3 bulan, 6 bulan

dan 12 bulan.

5. | Bagaimana cara menghitung
denda pelanggan yang melang-
gar pemakaian tenaga listrik di
wilayah PT PLN (Persero) ULP

Rivai Palembang?

Semua denda pelanggan akan terhitung

secara otomatis di AP2T perusahaan,

6. | Apakah ada peclanggan yang
tidak mau membayar denda
yang telah ditetapkan oleh PT
PLN (Persero) ULP Rivai

Ada, pelanggan yang tidak mau

membayar denda akan kami peringatkan
untuk membayar denda secara angsuran.
Jika

memang masih  tidak may

Palembang? membayar denda, maka akan kami
bongkar rampung listrik yang ada di
rumah pelanggan tersebut,

Narasumber, Penulis,
( Mo oz ) (Lo Angy




Lampiran 13: Hasil Wawancara dengan Pelanggan P2TL

Adapun upaya dalam memperolch data untuk keperluan penelitian ini, penulis

menggunakan wawancara sebagai metode dalam melakukan pengkajian data. Berikut
ini merupakan hasil wawancara dengan pelanggan P2TL di PT PLN (Persero) ULP

Rivai Palembang. Pertanyaan berdasarkan data yang dibutuhkan, sebagai berikut:

1. Wawancara Pertama

Nama Narasumber : &gan (oot

Jenis Kelamin ~ : La¢i-1aw
Usia © 24 fanvh
Daya Kwh : 1300 VA

Gol. Pelanggaran : 74

1) Reabilitas (Reability)

memberikan layanan yang
tepat  sesuai  dengan
kebutuhan Anda?

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber

1. | Apakah Karyawan P2TL |- 70 séferyna persunggup ~50N9Gy 1n
bersungguh-sungguh untuk |- Mérosa 4o¢b anqu
membantu  memecahkan
masalah yang Anda hadapi?

2. |Apakah Karyawan P2TL |- S¢Perhnva  tya

- Me@sa xecpaniy aroS @layanan




Apakah  Karyawan P2TL
tepat waktu dalam melayani
Anda ketika jam kerja telah
dimulai?

- Tida¥ 4efar wlLV
- Qeengdan  urus Menungdy

2) Daya Tanggap (Responsiveness)

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber

1. | Apakah Karyawan P2TL |~ cefa+
cepat dalam  melakukan |- perde inggan 6r95erg  dippeittthy
pemrosesan keluhan Anda?  |_ goranggan 4p1es o Ving5 eng  daaranban

e 0¥

2. | Apakah Karyawan P2TL |~ 5@4W¥it Suivr mengecrd-|
memberikan informasi yang |- Karyawean de4aP menyamlaygan
mudah dipahami? (DFOT Mt {

3. | Apakah Karyawan P2TL [~ Kotvawan Sabar waauesn
selalu menunjukkan | gpdwit peCdepay
kesabaran dan  perhatian
terhadap permasalahan yang
Anda hadapi?




3) Jaminan (4ssurance)

dan nyaman dalam
menyelesaikan ~ prosedur
administrasi?

No. Pertanyaan Jawaban Narasun!ber

I. |Apakah Karyawan P2TL|-Wa lardawan MEMit pergerancan
memiliki pengelahuan | yong emad G\
memadai untuk menjawab | vor(awan sealy eespon G tany-
pertanyaan  yang  Anda ourdps
tanyakan? By R

2. | Apakah Anda merasa aman |- Mefasa Sed¥(t dagut Swa

dendo.  PESUC

3. | Apakah Karyawan P2TL |~sefecqnra (Ya
sclalu  konsisten bersikap | - pacyawan merargdafl  |iuhan
sopan terhadap para Anda? dergan 4 aean
4) Empati (Empaty)
No. Pertanyaan Jawaban Narasumber
I. |Apakah Karyawan P2TL [-~52Y4 t1a5a @efuSahatn \gpy,
lebih mengutamakan AUFAM Akan Yacyaw Gn
kepentingan Anda?




2. |Apakah Karyawan P2TL |- tya gerhad(an
selalu perhatian terhadap |_ Koryawan pmendenga(an ¢en)elasa
permasalahan Anda? gelanogan
- el Oda  perddpadan
3. | Apakah Karyawan P2TL |- lYa ada Jam ofe€ras(ndt)
memiliki jam operasional |_ Sesua)  petenquun  feruSahaan
yang nyaman?
5) Bukti Fisik (Tangibles)
No. Pertanyaan Jawaban Narasumber
1. | Apakah Bagian P2TL |- ®worg 4un9gv nzaman
memiliki ruang tunggu yang |- euvar9 pdninis4casy Semeiy
nyaman? ~Ponvay (G yawsan 1RWAT Masuk
VUOf\gun
2. | Apakah  Bagian P2TL

memiliki aplikasi yang dapat
membantu prosedur
administrasi Anda?

-l‘{b‘ Adc eXnyas \(an9 Mepghlw,\9
derda




3. | Apakah  Bagian  P2TL |- Tida¢ ctda

memiliki dokumen berupa |- Reansgan duaahFan
form yang harus di isi untuk | funda qurgan 4adHhan SIS
melakukan prosedur
administrasi Anda?

unN L

Narasumber, Penulis,

W k-

(%\”W\ (90'\.( ) (Lia Amsa )



2. Wawancara Kedua

Nama Narasumber : Sasnreh

Jenis Kelamin - PeromPuan
USia d 3‘ Topon

Gol. Pelanggaran : €3

1) Reabilitas (Reability)

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber
I. |Apakah Karyawan P2TL|- Tiday ™MEMbEnKU MEMEanyan
bersungguh-sungguh untuk |  magaltthy
membantu  memecahkan tdat
[ Yerang9an Mméatu tdd
masalah yang Anda hadapi? PN POAIIACEN
~ Ve gekup harus divaas
2. |Apakah Karyawan P2TL |- Tigar Heflatv 4ePat,
memberikan layanan yang
tepat  sesuai  dengan [~ fenggan Magin haros
kebutuhan Anda? MeMbae dondal
3. |Apakah Karyawan P2TL |- Tidak *€Pat \wat4u
;fﬁfimm(}imﬂiﬁ — LorNawin 04 mNGACasST berera
dimulai? dg \afangan )
- Poda Saat pPelardson Aatary
A4l harv$ MmenvonNgyu
A0ridah Aahuly




2) Daya Tanggap (Responsiveness)

Jawaban Narasumber

pemrosesan keluhan Anda?

No. Pertanyaan e
I. [Apakah Karyawan P2TL |~ \usmafen (0\‘
cepat dalam  melakukan | _ AdA 988(\“* perdepbasan

selalu menunjukkan
kesabaran dan perhatian
terhadap permasalahan yang
Anda hadapi?

2. | Apakah Karyawan P2TL |- \yu
memberikan informasi yang | RUrmon wudah  MENAKAM
mudah dipahami? NEQOMAS
- ?ela(\99u“ ,HEQ\C M&\OF(V\O
veryewson Kertra fe(aryson
Merasa tHdae melaueen
Rixrydacan
3. | Apakah Karyawan P2TL [~ Terlinatr ¢avar

~ \barvawan GPlaw b@(debq+
deraan  pe(andoon

3) Jaminan (4ssurance)

No.

Pertanyaan

Jawaban Narasumber

L.

Apakah Karyawan P2TL
memiliki pengetahuan
memadai untuk menjawab
pertanyaan  yang  Anda
tanyakan?

~lya
- splaty maeslon hat Yang
difaryacon  PELOC98an

~Ada $edIkiH Perdlbatan




"]

2. | Apakah Anda merasa aman | - Tigae terletws YAl
dan nyaman dalam ’
o n
menyelesaikan  prosedur |~ patena, fpraebet ot
administrasi? peloryonczn
3. | Apakah Karyawan P2TL |- S P

selalu  konsisten bersikap
sopan terhadap para Anda?

- pu@nry Suba porend desa—
Can yntue mémpayar
donda ovres fLer9saran
arg £idat- duakoeent

4) Empati (Empaty)

No.

Pertanyaan

Jawaban Narasumber

1.

Apakah Karyawan P2TL
lebih mengutamakan
kepentingan Anda?

—T7 da-

-~ walaufun fdar Merusa
MPaokan Relarddoran +etafl
14l hoarus MEMbay/ac
dendar gosoul (CeAHEta PN

Apakah Karyawan P2TL
selalu perhatian terhadap
permasalahan Anda?

— W

- pualaufon SEdEC+ perdepat
Vedapt MO Aberion
porypiasan  perdagarfom

boest




Apakah Karyawan P2TL
memiliki jam operasional
yang nyaman?

~ Ada ===
~ N ‘dePa™ uangan o3 MmN AT
G Aecdafat NN operag\or\a\

5) Bukti Fisik (Tangibles)

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber
l. | Apakah  Bagian P2TL|. vrmayan
memiliki ruang tunggu yang | - rear9 Aunggu dan ruard
nyaman? pdminsacas  per beder
- ruang fungyu AT dol ada
K¢
2. | Apakah  Bagian P2TL |~ moutpin ada
memiliki aplikasi yang dapat |- Largawan Menyawab
membantu prosedur Perianyaon opor -
administrasi Anda? Ul Epgmn FIOE
hafiean (agatMegt A EaMey -
+€°c
3. |Apakah Bagian P2TL |- Tida¥ 4da
memiliki dokumen berupa [~ Punfut Mme€N9151 buFo
form yang harus di isi untuk 4omu dan pocias
melakukan prosedur han ¢ uSulan
administrasi Anda? o S
Narasumber, Penulis,
( qu‘m'a ) (l.ld ANSa )



3. Wawancara Ketiga

Nama Narasumber : mamunad

Jenis Kelamin . peremPuan
Usia L4 tonon
Daya Kwh 450 VA

Gol. Pelanggaran : €2

1) Reabilitas (Reability)

No.

Pertanyaan

Jawaban Narasumber

1.

Apakah Karyawan P2TL

bersungguh-sungguh untuk
membantu memecahkan

masalah yang Anda hadapi?

=% \77“

— panfawan Mgnjalanzen
Auous derdan bale

tepat waktu dalam melayani
Anda ketika jam kerja telah
dimulai?

2. | Apakah Karyawan P2TL |~Wa Svdoh gesval
memberikan layanan yang <P
tepat  sesuai  dengan 99an Aula botencen
kebutuhan Anda? MEMPoayar Gecatd argsvran
3. |Apakah Karyawan P2TL |~ ‘ﬂ WS

- Rr%an warug menorggu
A cuargan AN N SIS




2) Da

a Tanggap (Responsiveness)

No.

Pertanyaan

Jawaban Narasumber

1.

Apakah Karyawan P2TL
cepat  dalam  melakukan
pemrosesan keluhan Anda?

— Tidae teclaly cefad
— Qlarooun purprd Mendertl
rosedornya

selalu menunjukkan
kesabaran dan perhatian
terhadap permasalahan yang
Anda hadapi?

2. | Apakah Karyawan P2TL |~ Guij+ mMENJEr
memberikan informasi yang [ _ parasa  yeClaLY a g
mudah dipahami? « elarsgan merasa o9

f v

3. | Apakah Karyawan P2TL |- {74

- Yacduawan vempan fu

MENIRASEAN ol /ang fideik
dU mengect

3) Jaminan (4ssurance)

tanyakan?

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber

1. | Apakah Karyawan P2TL |- Q
memiliki pengetahuan | - poEL PRYPkaRan VA D
memadai untuk menjawab | dvadai dalant men) awab
pertanyaan  yang  Anda | pna(-hal Yoy M ranyakan




2. |Apakah Anda merasa aman | — W\ braSa SpJn
dan nyaman dalam
menyelesaikan prosedur | owan dan pfaman
administrasi?
3. | Apakah Karyawan P2TL|_ \CAryawan ¢oPad
selalu  konsisten bersikap NSy A 1ANBCy
sopan terhadap para Anda? - d Tl s
raean Aol
4) Empati (Empaty)
No. Pertanyaan Jawaban Narasumber
1. |Apakah Karyawan P2TL |~ \Yo W emeNAgcon [OPON |~
lebih mengutamakan | A Qun  PLAN)Iun AL40P
kepentingan Anda? \bin  pprgutamaan
peru Sohaan
— PDIPR MeMbayar ArS¢oTan
Fokalt YeMP0 maptu A
hmf 2 pulan
2. |Apakah Karyawan P2TL|~Ya (PCRatieth
selalu perhatian terhadap "
permasalahan Anda? — Yetangdon Hdak DS M=
bafac queral |, 4042l efay
PO P pavar e ca
AN, AN




3. | Apakah Karyawan P2TL|— Y& ada
memiliki jam operasional b +
yang nyaman? - kAT denda oy 16FP
Geholum Nam 4 Sorp
5) Bukti Fisik (Tangibles)
No. Pertanyaan Jawaban Narasumber _
. |Apakah  Bagian P2TL |- va\a‘(o"‘ﬁ 3 N“:Z terggury
memiliki ruang tunggu yang | Cofof ran
nyaman? undvic dudu®
2. | Apakah  Bagian P2TL |~ gefersnfA olda
memiliki aplikasi yang dapat | _ yevapoan MerPas Ean
membantu prosedur | orda Yiddae icu Aicorarg f
administrasi Anda? don dckarpar Larena 42
fesunl  derdan o tag
3. | Apakah Bagian P2TL| - Tidac oda
memiliki dokumen berupa qerar! UM% dvrirantan
form yang harus di isi untuk [ ~ UOAUE WU QT perinohe:
melakukan prosedur | 5, Embayacan Qendo
administrasi Anda? P (o argSuran
Narasumber, Penulis,
e
( MOINW‘., ) (b aAnisa




Lampiran 14: Berita Acara Merah dan Berita Acara Putih

























Lampiran 15: Surat Panggilan dan Surat Peringatan P2TL

4
g % PLN
/ UIW SUMSEL, JAMBI DAN BENGKULU

UP3 PALEMBANG
ULP RIVAI
Nomor  :0116/D1S.01.03/C11050400/2023 ULP RIVAI, 25 AGUSTUS 2023
Lampiran :-
Perihal  : Surat Panggilan Kedua (Ke-2) An. ANTONI
Idpel 141002173178
Tarif/Daya R1MT/900
.éL KAPTEN A.RIVAI LR. PURBAN
/]
Palembang

Menindaklanjuti temuan pelanggaran pemakaian tenaga listrik sesuai Berita Acara Hasil
Pemeriksaan No. P2TL/SKM/2023/005816 Tanggal 21 Agustus 2023, Bersama ini kami
sampaikan surat panggilan kedua.

Selanjutnya agar saudara memenuhi panggian ini paling lambat 3 (Tiga) hari setelah
diterimanya surat ini ke kantor PT PLN UP3 Palembang ULP Rivai yang beralamat di jalan JL
Demang Lebar Daun no.170 '

Sebagai informasi apabila saudara dalam 3 hari setelah diterimanya surat ini tidak memenuhi
Panggilan kedua, maka akan dilaksanakan Panggilan terakhir (Tiga), sebelum dilakukan
penetapan secara sepihak terhadap pelanggaran pemakaian tenaga listrik.

Demikian disampaikan atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

JI. Demang Lebar Daun No 170, Palembang 20131 t
T(0711) 357560, 357561 F (0711) 357171 W www.pin.co.id Paral



e
4 #Z PLN

UIW SUMSEL, JAMBI DAN BENGKULU

UP3 PALEMBANG
ULP RIVAI
Nomor . D147/D15.01.03/C11050400/2023 ULP RIVAI, 06 SEPTEMBER 2023
Lampiran =
Perihal - Surat Panggilan Ketiga (Ke-3) Kepada Yih:
Pelanggan PT PLN (Persero)
AnANTONI

1D Pal 141002173178
TaritiDaya : R1MT/900 VA
JL KAPTEN ARIVAI LR. PURBAN
D
Palembang

Manindaklanjuli Surat Panggitan Kedua No. P2TLISKMW?2023/005816 Tanggal 25 AGUSTUS 2023,
bersama ini kami sampaikan Surat Panggilan Ketiga (Terakhir).

Sslanisnya agar saudara memenuhi panggian ini pafing lambat 3 (Tiga) hari setelah diterimanya
surat ini ke kantor PT. PLN UP3 Palembang ULP Rivai yang beralamat di JL. jalan JL Demang
Lebar Daun no.170.

Sebagai informasi apabila saudara dalam 3 hari satelah diterimanya surat inl tidak memenuhi
Panggilan Terakhir inl, maka akan diakukan penetapan dendalsanksi secara sepinak tarhadap
Wmmmlmanmmmmammnwaka

Pefanggan yang sudah diberhentikan menjadi Pelanggan, tidak akan bisa mengajukan permohonan
pasang baru sampal melunasi kewajiban tersebut.

Demikian disampaikan atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Surat Panggilan Pertama
Nomor - 005816
Tanggsl : 25 AGUSTUS 2023

JI. Demang Lebar Daun No 170, Palombang 30131
T{0741) 357560, 357561 F (0711) 357171 W waw.pincokd ) Parst __



O SRR B  F5757
% PLN

UID SUMATERA SELATAN, JAMEI DAN BENGKULU
UP3 PALEMBANG
ULP RIVAI

: 0167/D18.01.03/C 1105040072023 ULP RIVAI, 13 SEFTEMBER 2023

Lampiran i.
Perihal : SURAT PERINGATAN PERTAMA (KE-1) Kepada Yih:
Pelanggan PT PLN (Persero)
An ANTONI
1D Pelanggan 141002173178
TarifiDaya R1MT900 VA
JL. KAPTEN A.RIVAI LR. PURBAN
Tikor -2.98564469.104.74735305
Di
Palembang

Menindaklanjuti Surat Panggilan Ketiga (ferakhir) tanggal 05 SEPTEMBER 2023 bersama inl kami
sampaikan Peringatan Pertama terhadap temuan, sebagai berikut.

1D Pelanggan - 141002173178
Nama S ANTONI

Tarifl Daya : RIMT/S00VA
Jenis Temuan :P3

Sebagai tindaklanjul dari Penetapan SanksiDenda, agar saudara dapat membayar denda tersebut ini
paling lambat 5 (Lima) hari setelah diterimanya surat ini ke Kantor PLN UP3 Palembang ULP Rivai yang
beralamat di JI. Demang Lebar Daun No. 170. Palembang.

Demikian disampaikan atas perhatiannya diucapkan terima kasih,

PENERIMA

Surat Panggilan Pertama
Nomor : 005816
Tanggal : 21 Agustus 2023

JI. Demang Lebar Daun No. 170, Palembang 30131 3
T 0711)357560,357561 F (0711)357171 W www.pincoid Pacal x_—



DN
% pLN

UID SUMATERA SELATAN, JAMBI DAN BENGKULU

UP3 PALEMBANG
ULP RIVAI
romot : 022(vD1S.01.03/C1 105040012023 ULP Rivai, 20 September 2023
ampiran -
Perihal - Surat Peringatan Kedua (ke-2) Kepada Yt
Pefanggan PT PLN (Persera)
An ANTONI

ID Polanggan 141002173178
Tarit/Daya R1MT/00 VA
JL KAPTEN A. RIVAI LR. PURBAN
Tikor -2 88564469.104. 74736305
Di

Palembang

Menindadianjuti Surat Poringaten Pertama (Ke-1) tanggal 13 September 2023, bersama ini kami
sampaian Peringatan Kedua, agar saudara segera menyelesalkan tindak lanjut temuan pemeriksaan
APF di Kantor PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Rivai di JL demang lebar daun no.170 dalam
wakiu 8 (enam) harl kesja setelah menerima surat ivi,

Apabila saudara tidak menyelesalkan lagihan susulan Ini, maka kami akan meiakiikan pembongkaran
rempung dan permasalahan ini akan kami laparken kepihak berwalib untuk diproses sebagal pencurian
listrik sesuai dengan UU 30 tahun 2009 Pasal 51 ayat 3 Sediap arang yang menggunakan fenaga Fstrk
ywwmmnmmnmamamummmm7WJMm
dan denc pafing banyak Rp2.500.000,000.- (dua miliar fima ratus juta rupiah),

Damikian disampaikan atas perhatiannya divcapkan tarima kasi.

PENERIMA

ANTONI

JL Demang Lebar Diassn No 170, Pdembiang 30131 1
T D711 357560, 352561 F (0711) 357171 W waw.pincosd Paral



Lampiran 16: Dokumentasi

f

Dkueagi GdUng PT PLN (Persero) ULP Rivai-
Palembang

Dokumentasi Berpartisipasi (Keja Praktik)



Dokumentasi Wawancara bersama Staf Administrasi P2TL



Dokumentasi Wawancara Bersama Pelanggan ke-2






