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ABSTRAK 

 

Laporan Akhir ini berjudul “Pengembangan Digital Content Creative Untuk 

Mempromosikan Layanan Jasa Melalui Media Sosial Instagram Pada Wedding 

Organizer dan Salon Jenny di Kedondong Raye Banyuasin 3”.  Laporan Akhir ini 

dibuat dengan tujuan untuk mempromosikan layanan jasa melalui media sosial 

Instagram pada Wedding Organizer dan Salon Jenny.  Laporan ini ditulis dengan 

menggunakan jenis data kualitatif dan sumber data primer dan sekunder.  Metode 

pengumpulan data yang digunakan mencakup observasi, riset lapangan (field 

research) dan riset kepustakaan (library research).  Dapat disimpulkan bahwa 

hasil pengembangan digital content creative yang diunggah ke akun Instagram 

@Jenny_makeup_pengatin, terlihat bahwa strategi ini berhasil meningkatkan 

interaksi seperti like dan jumlah pengikut secara signifikan, dan berhasil 

mendapatkan 3 calon klien yang tertarik untuk memesan jasa dari Wedding 

Organizer dan Salon Jenny setelah melihat konten yang diunggah, yang berarti 

bahwa digital content creative telah efektif dalam meningkatkan visibilitas dan 

popularitas dan berhasil dalam mempromosikan jasa Wedding Organizer dan 

Salon Jenny secara langsung kepada calon klien potensial.  Pemilik Wedding 

Organizer dan Salon Jenny harus konsisten dalam mengupload konten terutama 

bentuk video, mengatur jadwal rutin untuk mengupload konten dan 

mengembangkan konten yang menarik dan terstruktur, dengan mengedit foto dan 

video dengan baik terlebih dahulu sesuai dengan estetika yang menarik bagi target 

pasar. 

 

Kata kunci:  Digital content, media sosial, instagram 
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ABSTRACT 

 

This final report is titled “Development of Creative Digital Content to Promote 

Services Through Instagram Social Media at Wedding Organizer and Salon Jenny 

in Kedondong Raye Banyuasin 3.” The purpose of this report is to promote 

services through Instagram social media for Wedding Organizer and Salon Jenny. 

The report uses qualitative data types and primary and secondary data sources. 

The data collection methods used include observation, field research, and library 

research.  It can be concluded that the development of creative digital content 

uploaded to the Instagram account @Jenny_makeup_pengantin shows that this 

strategy successfully increased interactions such as likes and the number of 

followers significantly.  It also managed to attract three potential clients 

interested in ordering services from Wedding Organizer and Salon Jenny after 

seeing the uploaded content, indicating that creative digital content has been 

effective in increasing visibility and popularity and successfully promoting the 

services of Wedding Organizer and Salon Jenny directly to potential clients. The 

owner of Wedding Organizer and Salon Jenny should consistently upload content, 

especially in video format, schedule regular uploads, and develop attractive and 

structured content by editing photos and videos well in advance, in line with 

aesthetics appealing to the target market. 

 

Keywordsi:  Digital content, social media, instagram 
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