Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 25 Mei 2024
Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya bahwa
Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada semester VI (enam)
merencanakan untuk melaksanakan pengambilan data di Wedding Organizer dan Salon
Jenny Banyuasin 3 guna untuk penulisan Laporan Akhir. Sehubungan dengan itu, saya
yang bertanda tangan dibawah ini:

No Nama Mahasiswa NPM Kelas Program Studi
1 Nabillah Zahria 062130601481 | 6NB | DIII Administrasi Bisnis

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data yang
ditujukan kepada Instansi atau UMKM tempat melakukan penelitian. Adapun Surat
Pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Tempat: Wedding Organizer dan Salon Jenny Banyuasin 3

Ditujukan  : Pemilik Wedding Organizer dan Salon Jenny Banyuasin 3

Alamat : Jalan KH. Sulaiman, RT 11/RW 03, Kedondong Raye,
Banyuasin 3, Kabupaten Banyuasin, Sumatera Selatan, 30753.

Besar harapan saya agar Bapak/Ibu dapat menerima permohonan ini. Atas perhatiannya,
saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat kami,
Ketua Administrasi Bisnis Mahasiswa

S

Dr. H¢ri Setiawan, S.E., M. AB., CPMA Nabillah Zahria
NIP 197602222002121001 NPM 062130601481

&




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139
Telepon 0711-353414 Faximili 0711-355918

Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 6091/PL6.3.1/SP/2024 3 Juni 2024
Hal  : Izin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Wedding Organizer dan Salon Jenny Banyuasin 3
Jalan KH. Sulaiman RT. 11 RW. 03 Kedondong
Raye Banyuasin 3 Kab. Banyuasin Sumsel 30753

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan Akhir
merupakan mata kuliah wajib pada semester VI (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data
untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan membantu
mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
1 | Nabillzh Zzhria 0621 3060 1481 6 NB Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.
a.n. Plt. Direktur
Wakil Direktur I,
Carlos RS;S.T; M.T.
NIP 196403011989031003

Tembusan:

1, Pit Direltur

2. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

3. Yang bersangkutan

4. Arip

28

Ind FAAL/ 2924



5@5 JENNY SALON DAN SHIFA WEDDING GALERY
Jalan KH. Sulaiman Kedondong Raye, Banyuasin

Telepon 082280657711

e g comt

Nomor : 01/BPP/V1/2024 Banyuasin, 20 Juni 2024
Lampiran : -

Perihal : Surat Balasan Permohonan Penelitian

Kepada
Yth. Wakil Dircktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya

Berdasarkan surat dari Politeknik Negeri Sriwijaya No. 6091/PL6.3.1/SP/2024 tanggal 3
Juni 2024 perihal pokok tersebut di atas, maka dengan ini diberitahukan bahwa:

Nama : Nabillah Zahria

NPM : 062130601481
Jurusan : Administrasi Bisnis

Dengan ini kami sampaikan bahwa kepada mahasiswa tersebut, kami berikan izin untuk
melakukan penelitian Pengambilan Data di Salon Jenny dan Shifa Wedding Galery
yang berlokasi di Jalan KH. Sulaiman Kedondong Raye, Banyuasin.

Demikianlah surat balasan ini kami sampaikan, terima kasih.

Owner/Pemilik

Dimas



No. Dok. : F-PBM-16 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN = P

RISET DAN TEKNOLOGI @
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 1503001
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama . Nabillah Zahria

NIM : 062130601481

Jurusan . Administrasi Bisnis

Program Studi . D3 Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama . Titi Andriyani, S.E., M.Si

NIP . 197310192001122002

Jurusan . Administrasi Bisnis

Program Studi : D3 Administrasi Bisnis
Pada hari ini ... S tanggal .22 febrvari 100 4o sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari......5¢m0 ... pukul ..):%9_. ., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, .. ftbruari 1024

..........................

Pihak Pertama, Pihak Kedua,

b

Nabillah Zahria Titi Andriyani, S.E., M.Si.
NIM 062130601481 NIP 197310192001122002

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis




No. Dok. : F-PBM-16 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama . Nabillah Zahria

NIM : 062130601481

Jurusan . Administrasi Bisnis

Program Studi . D3 Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama . Al Hushori, S.E., M.AB.

NIP : 197004142001121001

Jurusan . Administrasi Bisnis

Program Studi : D3 Administrasi Bisnis
Pada hari ini .S .. tanggal 29 febraar: 101 oo sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ..... 361459, ........ pukul ..99.29...., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Pihak Pertama,
Nabillah Zahria Al'Hushori, S.E., M.AB..
NIM 062130601481 197004142001121001

Mengetahui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

Or, Heri Setiawarf/ S.E., MAB., CPMA.
NIP 197602222002121001




No Dok. . F-PBM-17 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN e
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA ; Q &
' Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 ‘ sower I V
@ oy Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 h R
Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id =_= _
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar :
Nama Nabillah Zahria
NPM 062130601481
Jurusan/Program Studi Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir

Pengembangan Digital Content Creative Untuk Mempromosikan Layanan
Jasa Melalui Media Sosial Instagram Pada Wedding Organizer dan Salon

Jenny di Kedondong Raye Banyuasin 3.

Pembimbing | Titi Andriyani, S.E., M.Si
No. Tanggal Uraian Bimbingan T::'::;::#'an
!
1. | 4-5-2024 Perbaikan Proposal \W}
Perbaikan Proposal 0 ;
2. |7-5-2024 -
Masuk Bab15.d3 |
|
| |
3. | 4-6-2024 Perbaikan Bab 15.d 3 0] |
4. |10-6-2024 Perbaikan Bab 15.d 3 ({
|
5 | 21-6-2024 Masuk Bab 4 dan 5 A
6 | 30-6-2024 Perbaikan Bab 1, 2, 4 dan § A\
N

7 65-7-2024

Perbaikan Bab 4 dan §




No. Dok. : F-PBM-17

Tol. Berlaku : 13 Desember 2010

No. Rev. : 00
Lembar: 2
No. Tanggal Uraian Bimbingan T;::‘;Egggl
8. | 11-7-2024 Perbaikan Bab 4 dan 5
Acc Proposal "
9. [14-7-2024
Siap Untuk Ujian LA
10.
1.
12.
@/Dr. Heri'Setiawan, S.E., MAB., CPMA.
NIP 197602222002121001
Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman

Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.




No. Dok.: F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010

No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139

1509001

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 o |
Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id =
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar :

Nama
NPM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

Pembimbing | ({1)*

Nabillah Zahria
062130601481
Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Al Hushori, S.E., MAB

No. Tanggal Uraian Bimbingan T;: :,i}-::g;n__
1.1 19 gebruari usuton Judul
2024
/
2. | |9 Moret usujan Judul
20124
3. {23 Aprit 024 | Rews) Proposal /4'
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No. Dok. : F-PBM-17

Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
Lembar: 2
No.|  Tanggal Uraian Bimbingan Tanda Tangan
. Pembimbing |
N 9 iy v o @ /4\
06
IS

l/ 5 U

oty T
WW)— nbvﬁ"’*"“g

10.

‘5-/0,,} vL.
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ft. ! /&w“ /S pet trg TV ,uu__'ql /4,L
\% / Lr
~ C
2 /& L) A [@MW W DA /4:11
Dr. Héri Setiawan, S.E., MAB., CPMA.
Catatan: NIP 197602222002121001

*) melingkari angka yang sesuai,

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Lzporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.



LEMBAR WAWANCARA

No

Pertanyaan

Jawaban

Layanan dan jasa apa yang
ditawarkan oleh Wedding Organizer
dan Salon Jenny?

Kami menyediakan berbagai layanan
seperti tata rias pengantin, dekorasi
pelaminan gaya Eropa atau rustik,
penyediaan tenda dan panggung,
taman panggung, layanan musik,

shooting  prewedding, layanan
potong rambut, rebonding,
smoothing, creambath, serta orgen
tunggal.

2 | Apakah Wedding Organizer dan | Ya, kami memiliki akun Facebook
Salon Jenny memiliki media sosial? | dan Instagram.

3 | Bagaimana strategi promosi yang Promosi kami dilakukan melalui
telah dilakukan selama ini? media sosial dengan mengunggah

konten tentang layanan yang telah
kami berikan sebelumnya.

4 | Apa nama pengguna dari akun | Nama pengguna akun Instagram kami
Instagram Wedding Organizer dan | adalah Jenny makeup_ pengatin.
Salon Jenny?

5 | Apa kendala utama yang dihadapi Kendala utama yang kami hadapi
oleh Wedding Organizer dan Salon | adalah tingkat interaksi yang rendah
Jenny? di akun Instagram, seperti sedikitnya

jumlah like pada postingan dan
sulitnya  meningkatkan  jumlah
pengikut. Hal ini mengakibatkan
kesulitan bagi calon klien untuk
mengetahui layanan yang kami
tawarkan.

6 | Apakah konten yang diunggah di | Ada beberapa konten yang sudah
akun Instagram Wedding Organizer | diedit sebelum diunggah, namun ada
dan Salon Jenny telah diedit terlebih | juga yang langsung diunggah tanpa
dahulu sebelum diunggah? diedit. Namun, kebanyakan konten

diunggah tanpa proses editing
terlebih dahulu.
Berapa jumlah karyawan yang | Totalnya ada 13 karyawan. Dua

bekerja di Wedding Organizer dan
Salon Jenny?

orang bekerja di  Salon Jenny,
sepuluh orang bekerja di Wedding
Organizer, dan satu orang bekerja di
bagian administrasi.







KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET DAN TEKNOLOGI o &
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA {{ e

JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS g
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp: 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website: www.polsri.ac.id E-mail: info@polsri.ac.id

LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA KE PERUSAHAAN

Nama : Nabillah Zahria

NPM : 062130601481

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/DIIl AdministrasiBisnis
Bidang Studi : Manajemen Pemasaran

Judul Laporan Akhir : Pengembangan Digital Content Creative Untuk

Mempromosikan Layanan Jasa Mclalui Media
Sosial Instagram Pada Wedding Organizer dan
Salon Jenny di Kedondong Raye Banyuasin 3

No | Tanggal Keterangan Tanda Tangan
1A 14 Maret | Kunjungan ke Wedding Organizer dan Salon

2024 Jenny dan memohon izin. 0’6
2

19 April | Wawancara terkait permasalahan pada
2024 Wedding Organizer dan Salon Jenny M

3. 12 Mei | Wawancara terkait profil perusahaan pada

L2024 Wedding Organizer dan Salon Jenny M
4. { 10 Juni | Mengirimkan surat izin pengambilan data

| 2024 dan wawancara untuk data D»ﬁ
5. 6luli Pengambilan data untuk lampiran. W

2024
Palembang, /5 Ju) 2029
Pembimbing I, Pembimbing II,
Uy

Titi Andriyani, S.E., M.Si. Al'Hushori, S.E., M.AB.
NIP 197310192001122002 NIP 197004142001 121001

Mengetahui,
Ketua Jurusan
”~
- i
’
D Hen Setawan, S0, M AR, CPMA,
NIP 1976022220021 21001




PENGEMBANGAN DIGITAL CONTENT CREATIVE UNTUK
MEMPROMOSIKAN LAYANAN JASA MELALUI MEDIA
SOSIAL INSTAGRAM PADA WEDDING ORGANIZER
DAN SALON JENNY DI KEDONDONG RAYE
BANYUASIN 3

PROPOSAL LAPORAN AKHIR
OLEH:

NABILLAH ZAHRIA
NPM 062130601481

Menyetujui,
Palembang, \ Juli 2024

Pembjmbing I, Pembimbing 11,

Titi Andriyani, S.E., M.Si.
NIP 197310192001122002

Hushori, S.E., M.AB.
IP 197004142001121001

Mengetahui,

Ketua Jurusan Koordinator Program Stud
Administrasi Bisnis DI Administrasi Bisnis,

%l)r eri Setiawan, S.E., MLAB,, CPMA, Fetty Maretha,\S.E., M.M.
NI l‘)780222202l2l0()l NI 198203242008012009




Tql. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
RISET, DAN TEKNOLOGI @ %
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA V
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 SRS
Telp. 0711-353414 fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id

REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR/ SKRIPSI

No. Dok. : F-PBM-18

Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,
Nabiliale 00

Nama
NPM OB’U?OBO l48‘
Jurusan/Program Studi Idmmskeosi Buns /03 Admmsras gonis

Pchtmbanﬂan Digital content Creakive

Judul Laporan Akhir .
_un'cuu Mzm?ro mosman La\Janan Jara
melalut mzdm roncn ms+aqravn pada Weddmg

.o.gamw dans smon Jcnna Dl thondOng age
manguosin 4"

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian

Laporan AKhir (LA) pada Tahun Akademik 203,/ 1%4 ...

Palembang, .13 Jull w024

Pembimbing |, Pembimbjng |

f Hushor\ S, MAR,

(.1, Andrigani 5.6, M55 ) (oo 3
NIP 143 dloiatonatoor, NIP . ""‘00“'41°°“'“°°' .



RISET DAN TEKNOLOGI e
POLITEKNIK NEGERT SRIWIAYA | Lgm
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS Fepinc] AN

Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAfAN,

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

TANGGAL LB
RUANG 11—

DOSEN PENGUII

NO . NAMA PENGUJI /] JTANDA TANGAN
Mowteshee L. ..

|| lwN|—
&

NAMA MAHASISWA :.Nobillah 2abia . KELAS :.8N%. ...
NPM - 03060148 .

JUDUL SKRIPSI . Penqembangan Digital content Cteahve untuk memprompstican
Lauyanan Jasa melalot Medio sosial instagrom  pado wedding Qrgonizer dan Calon
Layanan Jasa melulot Medio gomial I an o P e esars Ta e fomstoe et aes s
Tenny o Uedondong  Paye Banguatin B

PERBAIKAN :

Tido Odo Ay

Ketua Jyrusan,

-

Dr, H¢ri Setiawan, S.E,M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI E
05001

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 071 1-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail ; info@polsri.ac.id

g ~<B

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

TANGGAL L T

RUANG "N ———

NAMAMAHASISWA :.Nowten O erimucessn KELAS . GNe

NPM . opusocodr .
JUDUL SKRIPSI . Pengembangan pigital, Content Creahve untuy mem promofixan.,
Laganan 4078 Mol Medwo Costat Insh ogram pada Wedding Organser dan_faon

Jenny ¢/ Kedondong  RoYe eanj\,asm' a

DOSEN PENGUIL:

NAMA PENGUJI * ITANDA TANGAN
Wy{egl/o/b j -
3

cxu‘-huN._-z
o

Ketua Jurusan,

Vol 0o eV

@ Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001



