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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul persepsi Generasi Z terhadap fitur TikTok Shop pada
aplikasi TikTok dengan studi kasus mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis
Politeknik Negeri Sriwijaya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi
Generasi Z mahasiswa Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
terhadap fitur TikTok Shop pada aplikasi Tiktok.

Penelitian ini menggunakan jenis dan sumber data primer yang didapatkan
melalui wawancara, membagikan kuesioner, jejak pendapat seseorang maupun
kelompok dan data sekunder didapatkan melalui internet.  Peneitian ini
menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif dengan menggunakan instrumen
technology accepted model (TAM) dengan Indikator persepsi kemudahan
penggunaan teknologi, persepsi manfaat teknologi dan persepsi risiko. Data
dikumpulkan dengan wawancara dengan 35 responden, kuesioner 5 responden dan
studi kepustakaan.

Hasil dari penelitian ini dapat dilihat melalui persentase kuesioner dan respon
orang-orang yang diwawancara. Hasilnya menunjukkan bahwa persepsi
kemudahan pada fitur TikTok Shop sangat baik, persepsi manfaat pada fitur TikTok
Shop juga sangat baik namun pada persepsi risiko fitur ini sedikit kurang baik. Fitur
TikTok Shop memiliki kemudahan dan manfaat yang baik dalam digunakan untuk
berbelanja secara online namun masih terdapat sedikit risiko didalam
menggunakannya yaitu barang yang diposting tidak sesuai dengan barang yang
dijual kepembeli, pengguna sulit dalam melakukan pengembalian (return) barang
yang tidak sesuai gambar dan sering terjadi kendala dalam pengiriman.

Kata Kunci: TikTok Shop, Generasi Z, Technology Accepted Model.



ABSTRACT

This research is entitled Generation Z's perception of the TikTok Shop
feature on the TikTok application with a case study of students from the Business
Administration Department of the Sriwijaya State Polytechnic. This research aims
to determine the perceptions of Generation Z students of the Sriwijaya State
Polytechnic Business Administration Department towards the TikTok Shop feature
on the Tiktok application.

This research uses types and sources of primary data obtained through
interviews, distributing questionnaires, opinion polls of individuals or groups and
secondary data obtained via the internet. This research uses a qualitative descriptive
analysis method using the technology accepted model (TAM) instrument with
indicators of perceived ease of use of technology, perceived benefits of technology
and perceived risks. Data was collected through interviews with 35 respondents,
questionnaires from 5 respondents and literature study.

The results of this research can be seen through the percentage of
questionnaires and responses of people interviewed. The results show that the
perception of the convenience of the TikTok Shop feature is very good, the
perception of the benefits of the TikTok Shop feature is also very good but the
perception of the risk of this feature is slightly less good. The TikTok Shop feature
has good convenience and benefits when used for online shopping, but there is still
a slight risk in using it, namely the goods posted do not match the goods sold to the
buyer, users find it difficult to return goods that do not match the picture and often
there was a problem with delivery.

Keywords: TikTok Shop, Generation Z, Technology Accepted Model.
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