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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pengembangan usaha bisnis 

mengenai kualitas yang meliputi kekuatan (strenghs), kelemahan (weaknesses), 

peluang (opportunity), ancaman (threats), terhadap rumah makan. Penelitian ini 

menggunakan data primer yang diperoleh dari hasil wawancara dan pengamatan 

dengan pemilik usaha serta dokumentasi dan teknis analisis yang digunakan adalah 

teknik analisa kualitatif. Hasil penelitian ini, diperoleh data yang menjelaskan 

mengenai kekuatan, kelemahan, peluang serta ancaman yang dialami Rumah 

Makan Kedai Bunda maka penulis dapat dikatakan baik dengan didukung oleh hasil 

oleh data yang dilakukan oleh penulis, tetapi masih ada indikator yang menjadi 

penghambat didalam pengembangan bisnis tersebut. 

 

 

Kata Kunci: kekuatan (strenghs), kelemahan (weaknesses), peluang (opportunity), 

ancaman (threts), Rumah Makan Kedai Bunda Pangkalan Balai 
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ABSTRACT 

 

 

The purpose of this research is to find out the business development strategy 

regarding the quality of the business which includes strengths, weaknesses, 

opportunities, threats, at the restaurant. This research uses primary data obtained 

from interviews and observations with business owners and documentation and the 

analysis technique used is qualitative analysis technique. The results of this study, 

obtained data that explains the strengths, weaknesses, opportunities and threats 

experienced by Kedai Bunda Restaurant, the author can be said to be good by being 

supported by the results of the data conducted by the author, but there are still 

indicators that become obstacles in the development of the business. 

 

 

Keywords: strengths, weaknesses, opportunities, threats, Kedai Bunda Pangkalan 

Balai Restaurant 
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