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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas dan tampilan produk
terhadap kepuasan pelanggan pada toko dhefia florist babat toman. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan pada penelitian ini yakni nonprobability sampling. Teknik
analisis data yang digunakan ialah pengujian validitas, analisis regresi berganda,
pengujian hipotesis menggunakan uji parsial dan uji simultan serta koefisien
determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, Kualitas tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, dengan nilai t-hitung
yang lebih kecil dari t-tabel (-0.368<1,98) dengan nilai penelitian sebesar 0.714
lebih besar dari 0.05. Kemudian, tampilan memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan, dengan nilai t-hitung yang lebih besar dari t-tabel
(14.548>3.09) dengan signifikan 0.000<0.05. berdasarkan hasil penelitian kualitas
dan tampilan produk terhadap kepuasan pelanggan memiliki pengaruh signifikan,
dengan nilai f-hitung sebesar 403.902 dengan signifikan sebesar 0.000, maka nilai
f-hitung > f-tabel (403.902>3.09) yang artinya memiliki pengaruh antara variabel
kualitas dan tampilan produk terhadap kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil dari
penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa kualitas dan tampilan produk memiliki
pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada toko dhefia florist babat
toman. Hasil ini dapat menjadi pedoman bagi perusahaan di sektor bisnis papan
ucapan untuk meningkatkan ekonomi daerah khususnya Kecamatan Babat Toman.

Kata kunci: Kualitas, Tampilan, Kepuasan, Dhefia Florist, Nonprobability
sampling, Papan Ucapan.



ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of product quality and appearance on customer
satisfaction at dhefia florist babat toman shop. The research method used is a
quantitative approach. The sampling technique used in this study is nonprobability
sampling. The data analysis techniques used are validity testing, multiple
regression analysis, hypothesis testing using partial tests and simultaneous tests
and the coefficient of determination. The results showed that partially, quality does
not have a significant effect on customer satisfaction, with a t-count value that is
smaller than the t-table (-0.368 <1.98) with a research value of 0.714 greater than
0.05. Then, the appearance has a significant effect on customer satisfaction, with a
t-count value greater than the t-table (14.548> 3.09) with a significant 0.000 <0.05.
Based on the results of research on product quality and appearance on customer
satisfaction, it has a significant influence, with an f-count value of 403.902 with a
significance of 0.000, then the value of f-count> f-table (403.902>3.09) which
means that there is an influence between the variables of product quality and
appearance on customer satisfaction. Based on the results of this study, it can be
concluded that product quality and appearance have a significant influence on
customer satisfaction at dhefia florist babat toman shop. These results can serve as
guidelines for companies in the greeting board business sector to improve the
regional economy, especially Babat Toman District.

Keywords: Quality, Display, Satisfaction, Dhefia Florist, Nonprobability sampling,
Greeting Board.
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