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lampiran 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.869 5 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.939 8 

 

 

 



 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 30.19 33.711 .740 .934 

X2.2 30.14 34.243 .771 .932 

X2.3 30.09 33.658 .768 .932 

X2.4 30.00 33.495 .791 .931 

X2.5 30.07 33.136 .836 .927 

X2.6 30.08 34.741 .749 .934 

X2.7 30.18 32.674 .800 .930 

X2.8 30.05 33.684 .820 .929 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 100 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.888 5 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 



Y.1 17.02 11.676 .714 .867 

Y.2 16.88 11.501 .782 .852 

Y.3 17.12 11.581 .717 .867 

Y.4 16.95 11.482 .758 .857 

Y.5 16.87 12.458 .673 .876 

 
Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 TAMPILAN 

PRODUK, 

KUALITAS 

PRODUKb 

. Enter 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .945a .893 .891 1.637 

a. Predictors: (Constant), TAMPILAN PRODUK, KUALITAS PRODUK 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2163.919 2 1081.960 403.902 .000b 

Residual 259.841 97 2.679   

Total 2423.760 99    

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 

b. Predictors: (Constant), TAMPILAN PRODUK, KUALITAS PRODUK 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.379 .885  1.558 .122 



KUALITAS PRODUK -.029 .078 -.024 -.368 .714 

TAMPILAN PRODUK .724 .050 .966 14.548 .000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PELANGGAN 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=TOTAL_X1 TOTAL_X2 TOTAL_Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
 
 
Correlations 

Correlations 

 

KUALITAS 

PRODUK 

TAMPILAN 

PRODUK 

KEPUASAN 

PELANGGAN 

KUALITAS PRODUK Pearson Correlation 1 .866** .812** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 

N 100 100 100 

TAMPILAN PRODUK Pearson Correlation .866** 1 .945** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 

N 100 100 100 

KEPUASAN PELANGGAN Pearson Correlation .812** .945** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 12 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



No Nama 
Jenis 

Kelamin 
Usia 

Pendidikan 
Terakhir 

Pekerjaan 
Pernah melakukan 

pembelian produk di 
Tujuan Pelelian 
Produk di Toko 

  KUALITAS PRODUK     TAMPILAN PRODUK      KEPUASAN PELANGGAN   

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL_X1 X2.1 X2.2. X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL_X2 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL_Y 

1 Prita Perempuan 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 5 4 3 5 21 5 4 5 5 4 4 3 3 33 4 4 5 5 5 3 26 

2 Arif Budiman Laki-laki <21 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 5 4 5 5 23 5 4 4 5 4 5 5 5 37 5 4 5 5 5 5 29 

3 DWI SOFIA RINI Perempuan 31-40 Tahun S1 Wirausaha 3-4 Kali Wedding 5 4 4 4 5 22 4 4 3 5 5 5 5 4 35 5 4 3 4 5 5 26 

4 Cecep yulianto Laki-laki 21-30 Tahun SMA PNS 3-4 Kali Wedding 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 

5 Euis Suhartina Perempuan 21-30 Tahun S1 PNS 3-4 Kali Segala Acara 5 3 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

6 Thry Utami Perempuan 21-30 Tahun D3 Karyawan Swasta 3-4 Kali Wedding 4 4 4 4 4 20 5 5 4 4 5 5 4 4 36 4 4 4 5 5 5 27 

7 Nopri wulandari Perempuan 21-30 Tahun SMA Pegawai swasta <2 Kali Wedding 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 4 5 29 

8 Nopri wulandari Perempuan 21-30 Tahun SMA Pegawai swasta <2 Kali Wedding 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

9 Rehansyah Laki-laki 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 3 2 3 2 3 13 2 2 3 2 2 2 2 2 17 3 2 2 2 2 3 14 

10 Klarisa Perempuan 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 4 3 4 4 3 18 4 3 4 5 5 5 4 3 33 4 4 3 4 4 5 24 

11 Amanda Perempuan 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Acara 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 4 5 5 29 

12 Panji Riadi Saputra Laki-laki 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 3 3 5 5 3 19 4 3 4 4 4 4 3 3 29 3 4 3 3 5 5 23 

13 Okta Viranda Sari Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Wedding 5 3 5 4 5 22 5 4 3 5 5 4 3 5 34 5 4 4 5 5 5 28 

14 Desty Amalya Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

15 Apriadi Eka Putra Laki-laki 21-30 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Wedding 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

16 widya ethiviola Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 

17 Muhamad Yusril Laki-laki <21 Tahun SMA Wirausaha <2 Kali Opening 2 4 4 4 4 18 2 5 5 5 4 4 4 4 33 2 4 5 4 5 4 24 

18 M. Raka Saputra Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

19 DENI SAPUTRA Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Duka Cita 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

20 Annisa Oktavia Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 3 5 5 5 22 4 3 5 5 4 4 3 3 31 5 4 2 2 5 5 23 

21 DENI SAPUTRA Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Duka Cita 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

22 Rizkia Umami Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 3 4 5 5 21 5 5 5 5 5 5 4 5 39 5 5 5 5 5 5 30 

23 wily Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

24 Imam Rizki Tri Maulana Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali semua 3 4 5 5 4 21 5 5 5 5 5 5 3 5 38 5 5 3 4 5 5 27 

25 ismul khofi Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Duka Cita 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

26 Siti Dinda Paramitha Sabrina Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wisuda 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 

27 Viola Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 4 4 3 4 31 4 4 2 3 3 4 20 

28 YULLY DWIANTI Perempuan <21 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 5 5 5 5 5 25 1 5 5 5 5 5 5 5 36 5 5 5 5 5 5 30 

29 Sam Laki-laki <21 Tahun SMA Penganguran 3-4 Kali Duka Cita 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

30 ZAFIRA ANGGRAINI Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 5 3 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

31 Riski Laki-laki 21-30 Tahun SMA Wirausaha 3-4 Kali Opening 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

32 Dendi Laki-laki 31-40 Tahun S1 Wirausaha 3-4 Kali Opening 5 4 4 5 5 23 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30 

33 A b Laki-laki 21-30 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Khitanan 4 3 5 4 5 21 4 5 4 5 4 4 5 4 35 5 5 4 5 4 5 28 

34 Dhefia Group Perempuan 31-40 Tahun S1 Wirausaha 3-4 Kali Semua 5 4 5 5 4 23 4 4 5 5 5 4 5 5 37 4 5 5 5 5 4 28 

35 Aisyah Mar'atusholiha Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Perpisahan 4 2 5 4 4 19 5 4 4 4 5 4 4 5 35 5 5 4 5 5 5 29 

36 fezia Marcelina Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Wedding 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

37 meli septiani Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Wedding 5 4 5 5 4 23 5 5 4 5 4 5 4 5 37 5 4 5 5 4 4 27 

38 Ayu Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 3 4 3 3 5 18 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 3 3 3 18 
39 Valent sanjaya Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 5 5 5 5 4 24 4 5 5 5 5 5 5 4 38 5 5 5 5 5 5 30 

40 Rosyaf Shidiq Laki-laki 21-30 Tahun SMA Petani 3-4 Kali Opening 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

41 Mita Perempuan 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 4 4 5 4 4 21 4 4 3 3 4 4 3 4 29 4 4 4 4 3 4 23 

42 evan Laki-laki 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Opening 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 8 1 1 1 1 1 1 6 

43 Krisna Bayu Aji Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 5 1 5 4 4 19 3 3 1 4 5 5 4 5 30 5 5 2 3 3 4 22 

44 ACANN Laki-laki 21-30 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Khitanan 5 3 5 4 4 21 5 4 5 5 4 5 5 5 38 4 5 5 5 4 5 28 

45 Dian Tri Lestari Perempuan 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Wedding 2 2 1 1 4 10 3 2 1 1 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1 1 6 

46 Yunike Diva Natasya Perempuan 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Opening 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 2 3 4 4 21 

47 Siti Nursakinah Perempuan 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali graduatuion 2 3 2 3 4 14 3 4 3 2 3 3 4 5 27 3 3 4 4 3 4 21 

48 Farah Irsalina Relyza Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 5 4 5 5 4 23 4 5 5 5 4 5 4 5 37 4 4 4 5 5 5 27 

49 Alfarizky Pradirga Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 4 4 3 4 4 19 5 5 5 5 4 2 5 5 36 5 5 5 5 5 5 30 

50 Syarif Hidayatullah Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30 

51 Yolanda sagita salsabila Perempuan 21-30 Tahun S1 Wirausaha <2 Kali Opening 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 4 5 5 5 5 5 29 

52 Tania Rahma Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 5 5 4 4 22 4 5 5 5 5 4 5 5 38 5 5 5 5 5 5 30 

53 Mauludi alghifari Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Opening 5 5 5 4 4 23 4 4 4 5 5 5 5 5 37 4 5 4 4 4 4 25 

54 Priskaa Veronica Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Opening 3 2 4 1 5 15 2 4 2 5 1 3 3 2 22 3 1 3 2 5 3 17 

55 Dela putri Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Khitanan 5 3 5 5 5 23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 2 3 5 5 25 

56 Kems Laki-laki 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 1 1 1 1 2 6 1 1 1 2 3 3 3 3 17 1 2 3 3 4 5 18 

57 BUDIONO SIREGAR Laki-laki 21-30 Tahun SMA Wirausaha <2 Kali Opening 4 3 4 5 3 19 3 1 5 5 5 5 1 5 30 1 1 4 4 5 4 19 

58 M Haikal Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 4 4 4 5 21 5 4 4 4 5 5 4 4 35 4 4 3 4 4 5 24 

59 Dina Mariska Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 3 5 5 5 22 3 5 4 5 4 3 3 3 30 5 4 1 3 3 3 19 

60 Lisa Lestari Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 3 5 5 5 22 5 5 4 5 5 5 5 4 38 5 5 4 5 4 5 28 

61 Nadya Putri Ramadhani Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 3 4 4 5 20 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 4 4 4 4 4 24 

62 Sabrina Tiara Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Wedding 1 3 2 1 1 8 2 3 4 1 1 2 1 3 17 1 2 3 2 2 2 12 

63 Icha Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Perpisahan 4 3 4 4 4 19 4 5 4 5 4 3 5 3 33 3 5 3 4 5 4 24 

64 Andiya Laki-laki <21 Tahun SMA bekerja <2 Kali Opening 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 5 4 5 4 34 4 5 4 5 4 5 27 

65 Yuni Perempuan 21-30 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 5 5 5 4 5 24 4 4 5 5 4 4 5 5 36 3 5 4 5 4 3 24 

66 Rifchal Aprian Tri Cahya Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Khitanan 5 3 5 5 4 22 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 5 4 29 

67 Yanto Laki-laki 21-30 Tahun SMA Wirausaha 3-4 Kali Wedding 5 4 3 5 4 21 5 4 5 3 4 5 5 4 35 4 4 3 5 5 5 26 

68 Rahmansyah Putra Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Khitanan 4 3 4 4 5 20 5 4 4 3 4 4 3 4 31 4 4 3 3 4 4 22 

69 Cici Perempuan 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 1 1 1 1 1 5 1 3 2 3 3 3 3 3 21 3 3 4 3 4 3 20 

70 Jenny Perempuan <21 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Khitanan 4 4 5 5 5 23 4 4 5 4 5 4 5 5 36 4 4 4 4 5 5 26 

71 Sigit hasihollan Laki-laki <21 Tahun S1 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 5 2 5 5 5 22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

72 Eno Apriyanti Perempuan 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 5 5 4 4 34 4 4 4 5 4 4 25 

73 Orin Haniyah Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 5 2 5 5 5 22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

74 Sapitri Fransiska Perempuan 31-40 Tahun S1 Guru 3-4 Kali Wedding 5 1 5 5 5 21 5 5 5 5 4 5 5 5 39 5 5 4 1 5 5 25 

75 M Rizky Amar Laki-laki <21 Tahun S1 Pegawai swasta <2 Kali Opening 4 5 5 5 5 24 4 4 4 5 5 4 5 5 36 4 5 4 5 5 5 28 

76 Dicky Darmawan Laki-laki 21-30 Tahun D3 BUMD <2 Kali Wedding 5 4 5 5 5 24 5 5 5 5 5 4 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30 

77 Randika Laki-laki 21-30 Tahun S1 BUMN <2 Kali Wedding 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

78 Sazkiya Ulfa Putri Perempuan 21-30 Tahun S1 PNS 3-4 Kali Opening 4 5 5 5 4 23 4 5 5 4 4 4 5 5 36 4 5 5 5 4 5 28 

79 M Hanip Laki-laki 21-30 Tahun D3 Wirausaha <2 Kali Opening 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 5 5 5 30 

80 Udin Laki-laki <21 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 

81 maura Perempuan <21 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 5 2 5 5 5 22 5 5 5 5 5 5 4 5 39 4 5 5 5 5 5 29 

82 Hendri Saputra Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Tidak ada 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

83 Nungki Sarita Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 5 5 4 5 5 24 4 4 3 5 4 3 4 3 30 3 4 3 3 4 5 22 

84 Tegar muhamad saputra Laki-laki 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Duka Cita 1 5 5 5 5 21 3 3 3 2 2 5 1 2 21 2 3 4 5 1 2 17 

85 Abbel Aulia Perempuan <21 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 4 4 4 25 

86 Dodi Dores Laki-laki 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

87 Julion Amrico Tama Laki-laki <21 Tahun SMA Wirausaha 3-4 Kali Wedding 5 1 5 5 5 21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 4 4 4 5 27 

88 Nabil Ibrahim Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali belum pernah 4 2 4 4 4 18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 

89 Nad Perempuan <21 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 3 5 4 5 21 4 3 4 4 3 4 4 5 31 4 5 5 4 3 4 25 

90 M.Hafizh arrasyid Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 5 4 5 5 23 4 5 5 4 5 4 5 5 37 4 5 5 5 5 5 29 

91 Stevanus simanjuntak Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali hadiah 4 4 5 5 4 22 5 5 5 4 4 5 5 5 38 4 5 4 4 4 5 26 

92 Natasya Aritonang Perempuan 21-30 Tahun D3 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 3 4 4 4 4 19 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4 5 5 5 4 5 28 

93 Adelfa Nanda Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Wedding 4 4 5 5 4 22 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4 4 4 4 3 5 24 



94 Putri Miftaqhul Jannah Perempuan <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 4 4 5 5 4 22 4 4 4 3 4 5 4 4 32 4 4 4 5 4 5 26 

95 Akbar Tampan dan Pemberani Laki-laki <21 Tahun S1 Pelajar/Mahasiswa <2 Kali wisuda 5 5 5 5 5 25 5 4 4 5 5 5 5 5 38 5 5 4 5 4 5 28 

96 Muhammad Anto Wijaya Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Kasih orang 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 24 

97 Wisnu Patrio Laki-laki <21 Tahun SMA Wirausaha <2 Kali Opening 4 1 5 5 5 20 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 4 4 5 5 28 

98 Wahyu Desta Laki-laki <21 Tahun SMA Pekerja <2 Kali Wedding 4 5 4 3 4 20 4 4 5 5 3 4 4 5 34 4 3 4 5 5 5 26 

99 Diana Perempuan 21-30 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa 3-4 Kali Opening 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 30 

100 Rahman Laki-laki <21 Tahun SMA Pelajar/Mahasiswa <2 Kali Opening 5 3 4 5 5 22 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4 5 3 3 4 4 23 

  



 

Lampiran 14 
Correlations 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .373** .738** .737** .664** .850** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .373** 1 .408** .453** .404** .673** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .738** .408** 1 .819** .665** .877** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .737** .453** .819** 1 .654** .890** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .664** .404** .665** .654** 1 .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_X1 Pearson Correlation .850** .673** .877** .890** .807** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL_X2 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE 

 

 



 
 

CORRELATIONS 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .644** .652** .589** .659** .619** .601** .630** .806** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .644** 1 .697** .666** .605** .541** .748** .635** .826** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .652** .697** 1 .665** .632** .600** .605** .694** .827** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation .589** .666** .665** 1 .750** .639** .695** .654** .844** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson Correlation .659** .605** .632** .750** 1 .761** .726** .763** .878** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson Correlation .619** .541** .600** .639** .761** 1 .592** .690** .807** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson Correlation .601** .748** .605** .695** .726** .592** 1 .741** .855** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson Correlation .630** .635** .694** .654** .763** .690** .741** 1 .864** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .806** .826** .827** .844** .878** .807** .855** .864** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



  /VARIABLES=Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL_Y 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Correlations 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 TOTAL_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .808** .471** .546** .601** .694** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.2 Pearson Correlation .808** 1 .581** .637** .572** .701** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation .471** .581** 1 .795** .577** .530** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.4 Pearson Correlation .546** .637** .795** 1 .551** .598** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.5 Pearson Correlation .601** .572** .577** .551** 1 .764** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_Y Pearson Correlation .694** .701** .530** .598** .764** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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