
 
 

 
 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI TRANSAKSI PENJUALAN 

BERBASIS MICROSOFT EXCEL PADA TOKO RADENMAT  

PALEMBANG 

 

 

 

LAPORAN AKHIR 

 

Dibuat Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menyelesaikan 

Pendidikan Diploma III Pada Jurusan Administrasi Bisnis 

Program Studi Administrasi Bisnis 

Politeknik Negeri Sriwijaya 

 

OLEH: 

 

IVANA ALZENA 

NPM 062130601494 

 

 

 

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 

PALEMBANG 

2024 









v 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Nilai memang penting, tapi menjadi manusia yang memiliki attitude yang baik, 

tidak menjatuhkan orang lain, memiliki empati, dan integritas adalah segalanya. 

 

-Ivana Alzena 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Kupersembahkan kepada: 

• Diri Sendiri 

• Kedua Orang Tua 

• Saudariku tersayang  

• Almamater tercinta 

  



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kepada Allah SWT atas berkat dan rahmat sehingga penulis 

dapat menyelesaikan penyusunan laporan akhir ini dengan judul “Perancangan 

Sistem Informasi Transaksi Penjualan Berbasis Microsoft Excel Pada Toko 

Radenmat Palembang”. 

 Laporan ini disusun untuk memenuhi tugas akhir sebagai syarat 

menyelesaikan pendidikan Diploma III Jurusan Administrasi Bisnis Program Studi 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya. Laporan ini merupakan laporan 

penelitian yang dilakukan di Toko Radenmat Palembang. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan untuk memahami dan menganalisis penerapan sistem arsip di Toko 

Radenmat Palembang sebagai bagian dari upaya meningkatkan pengelolaan 

informasi dan dokumentasi yang efektif. Penelitian ini juga bertujuan untuk 

memberikan rekomendasi dan saran guna perbaikan dan pengembangan sistem 

transaksi penjualan tersebut. 

 Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penulisan 

laporan akhir ini, oleh karena itu dibutuhkan kritik dan saran yang membangun 

untuk memperbaiki penulisan dimasa yang akan datang.  

 Akhir kata penulis ucapkan terima kasih atas bantuan dan dorongan dari 

berbagai pihak yang telah membantu dalam menyusun laporan ini. 

 

 Palembang,     Juli 2024 

 

 

 

 Penulis 

  



vii 
 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 Dalam penulisan laporan akhir ini, saya banyak sekali mendapat bantuan 

dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini saya ingin mengucapkan 

terima kasih kepada: 

1. Bapak Dr. Beny Bandanadjaja, S.T., M.T., selaku Plt. Direktur Politeknik 

Negeri Sriwijaya Palembang. 

2. Bapak Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA., selaku Ketua Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

3. Ibu Dr. Marieska Lupikawaty, S.E., M.M., selaku Sekretaris Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

4. Ibu Fetty Maretha, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi D3 Administrasi 

Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang. 

5. Ibu Elisa, S.E., M.Si., selaku Dosen Pembimbing I yang telah mengarahkan dan 

membimbing penulis dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini. 

6. Ibu Dr. Neneng Miskiyah, S.E., M.Si., selaku pembimbing II yang telah 

mengarahkan dan membimbing penulis dalam menyelesaikan Laporan Akhir 

ini. 

7. Bapak Dudi selaku pemilik Toko Radenmat Palembang serta semua 

Karyawan/karyawati Toko Radenmat Palembang yang telah memberikan izin 

dalam menyelesaikan Laporan Akhir ini. 

8. Seluruh Bapak/Ibu Dosen dan seluruh Karyawan/karyawati Jurusan 

Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya Palembang yang telah 

memberikan bekal ilmu yang sangat bermanfaat sehingga kami dapat 

menyelesaikan laporan ini. 

9. Papa tercintaku dan Mama terhebatku, Alm. Dasril S.T, Marlinda, yang tidak 

henti-hentinya memberikan kasih sayang dengan penuh cinta dan selalu 

memberikan motivasi serta do’a hingga penulis mampu menyelesaikan studinya. 

terimakasih selalu berjuang untuk kehidupan penulis,  



viii 
 

10. Yai dan nenek tersayang Alm. Bapak Abdul Muis HBM, Alm. Ibu Rodiah 

Astuti dan Alm. Ibu Misnar yang telah memberikan kasih sayang dan dukungan 

untuk penulis semasa hidupnya. 

11. Ayuk dan Kembaranku, Rilda Salsabila A.Md.Kom dan Ivani Alzena serta 

keluargaku yang telah memberikan doa, dukungan baik secara moril maupun 

materil kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan dengan 

baik. 

12. Rekan-rekan mahasiswa, terkhusus kelas 6 NC yang telah sama-sama berjuang 

dan memberikan motivasi kepada penulis. 

13. Sahabat-sahabat terbaikku Amel, Cindi, Neva, Qodri, Indi, Tamara, Viona, 

Violita, Sheryl, Gabriel, Syafiq, Kemas. Kita telah bersama melewati segala 

lika-liku kehidupan, saling mendukung dan menguatkan satu sama lain. Semoga 

persahabatan kita tetap abadi untuk terus tumbuh dan berkembang. Terima 

kasih atas segala hal indah yang kalian bawa dalam hidupku. 

 Penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua 

pihak yang ikut membantu penulis dalam menyelesaikan laporan akhir ini, Semoga 

Tuhan Yang Maha Esa memberikan karunia dan Rahmat-Nya kepada kita semua. 

 

 

 Palembang,     Juli 2024 

 

 

 

 Penulis 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ABSTRAK 

 

Tujuan dari laporan akhir ini adalah untuk merancang sebuah sistem informasi 

transaksi penjualan menggunakan Microsoft Excel pada Toko Radenmat 

Palembang. Laporan ini ditulis dengan menggunakan beberapa metode 

pengumpulan meliputi riset lapangan seperti observasi, wawancara, dokumenstasi 

dan riset kepustakaan. Analisis data menggunakan metode analisis kualitatif berupa 

perancangan sistem informasi transaksi penjualan pada Toko Radenmat Palembang 

berbasis Microsoft Excel. Berdasarkan riset lapangan dan hasil wawancara yang 

dilakukan, diketahui, pada Toko Radenmat Palembang masih menggunakan 

metode manual dalam mencatat transaksi jual beli yang menyebabkan berbagai 

kendala seperti kesalahan pencatatan, kehilangan nota, dan kesulitan dalam 

mengelola stok barang. Dibuatnya suatu rancangan transaksi penjualan berbasis 

Microsoft Excel dapat memudahkan pegawai dalam menginput barang, mengakses 

informasi data penjualan dan stok barang secara real-time, sehingga transaksi 

penjualan akan menjadi lebih akurat dan efesien. Sistem informasi yang dirancang 

meliputi fitur pembuatan laporan barang masuk dan keluar serta backup data secara 

teratur untuk meningkatkan keamanan informasi. Dengan diterapkannya sistem ini 

pada toko Radenmat, diharapkan dapat mengurangi kesalahan pencatatan, 

mempermudah dalam mengelola transaksi dan stok barang, serta meningkatkan 

kepuasan pelanggan melalui pelayanan yang lebih baik dan responsif.  

 

Kata Kunci: Transaksi Penjualan, Microsoft Excel, Perancangan. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this final report is to design a sales transaction information system 

using Microsoft Excel at Radenmat store in Palembang. This report is written using 

several data collection methods including field research such as observation, 

interviews, documentation, and library research. Data analysis employs qualitative 

analysis methods in the form of designing a sales transaction information system 

based on Microsoft Excel at Radenmat store in Palembang. Based on field research 

and interviews conducted, it is known that Radenmat store in Palembang still uses 

manual methods in recording sales transactions, which causes various problems 

such as recording errors, loss of receipts, and difficulties in managing inventory. 

The design of a sales transaction system based on Microsoft Excel can facilitate 

employees in entering goods, accessing sales and inventory data in real-time, thus 

making sales transactions more accurate and efficient. The designed information 

system includes features for creating reports on incoming and outgoing goods as 

well as regular data backups to enhance information security. With the 

implementation of this system at Radenmat, it is expected to reduce recording 

errors, simplify the management of transactions and inventory, and improve 

customer satisfaction through better and more responsive service. 

 

Keywords: Sales Transactions, Microsoft Excel, Design. 
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