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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan 

di PT Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Kantor Cabang 

Utama Kapten A. Rivai Palembang. Pelatihan karyawan diidentifikasi sebagai faktor 

kunci dalam meningkatkan produktivitas dan kualitas layanan dalam lingkungan kerja 

yang dinamis. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan 

survei dan analisis regresi linier sederhana untuk menilai hubungan antara variabel 

pelatihan dan kinerja karyawan. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada 60 responden karyawan yang telah mengikuti pelatihan dalam 12 bulan terakhir. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa pelatihan berpengaruh positif signifikan terhadap 

kinerja karyawan, terutama dalam aspek produktivitas, kemampuan teknis, dan 

penguasaan soft skills seperti komunikasi dan kepemimpinan. Penelitian ini 

mengungkapkan pentingnya investasi dalam pengembangan karyawan melalui pelatihan 

yang relevan dan terstruktur. Perusahaan disarankan untuk terus meningkatkan program 

pelatihan dengan fokus pada kebutuhan keterampilan karyawan dan strategi 

pengembangan yang berkelanjutan. Temuan ini memberikan kontribusi pada pemahaman 

tentang bagaimana pelatihan dapat menjadi alat efektif dalam meningkatkan kinerja 

individu dan organisasi di sektor perbankan. 

 

Kata kunci: Pelatihan, Kinerja Karyawan 
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ABSTRAK 

 

This research aims to investigate the impact of training on employee performance at PT 

Bank Pembangunan Daerah Sumatera Selatan dan Bangka Belitung Kantor Cabang 

Utama Kapten A. Rivai Palembang. Employee training is identified as a key factor in 

enhancing productivity and service quality in dynamic work environments. The research 

methodology employed is quantitative, utilizing a survey approach and simple linear 

regression analysis to assess the relationship between training variables and employee 

performance. Data were collected through questionnaires distributed to 60 respondents 

who had undergone training in the past 12 months. The analysis reveals that training 

significantly and positively influences employee performance, particularly in aspects of 

productivity, technical skills, and mastery of soft skills such as communication and 

leadership. The study underscores the importance of investing in employee development 

through relevant and structured training programs. Companies are advised to 

continually enhance training programs with a focus on employees' skill needs and 

sustainable development strategies. These findings contribute to understanding how 

training can serve as an effective tool in enhancing individual and organizational 

performance in the banking sector. 

Keyword:  Training and Employee Performance 
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