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ABSTRAK

Laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Perancangan Sistem
Digital Marketing Berbasis Website Wix Sebagai Media Promosi Guna
Membangun Brand Image Pada Precious Patisserie Palembang. Data dikumpulkan
melalui dokumentasi, wawancara dan riset kepustakaan. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Metode perancangan yang
digunakan adalah metode waterfall. Hasil penelitian menunjukkan perbedaan
signifikan antara penggunaan media promosi website dan media promosi lama yaitu
instagram. Penggunaan website sebagai media promosi memberikan dampak
signifikan terhadap jangkauan, keterlibatan audiens, penjualan dan kepuasan
pelanggan. Media promosi lama menggunakan instagram dengan jangkauan 70
hingga 100 orang, sementara website mampu mencapai 600 hingga 800 orang.
Tingkat keterlibatan audiens juga meningkat dari 2.67% menjadi 21.99%. Selain
itu, penjualan menunjukkan peningkatan dari rata-rata 50 pesanan per minggu
sebelum implementasi website menjadi 90 pesanan per minggu setelahnya,
menunjukkan peningkatan sebesar 80%. Forum di situs web menunjukkan aktivitas
pelanggan yang tinggi dengan umpan balik positif, menunjukkan keberhasilan
website dalam meningkatkan interaksi dan kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil
penelitian, dapat disimpulkan bahwa implementasi sistem digital marketing
berbasis website terbukti memberikan dampak positif yang signifikan terhadap
performa bisnis perusahaan, baik dalam hal jangkauan, keterlibatan audiens,
peningkatan penjualan, dan kepuasan pelanggan. Saran untuk ke depan mencakup
pemeliharaan dan pembaruan konten website secara berkala, menjaga interaksi
aktif dengan pelanggan melalui forum, serta menjadikan umpan balik dari
pelanggan sebagai identifikasi meningkatkan produk dan layanan.

Kata kunci: Digital Marketing, Website, Promosi.



ABSTRACT

This final report aims to find out how to design a wix website-based digital
marketing system as a promotional media to build a brand image at Precious
Patisserie Palembang. Data is collected through documentation, interviews and
library research. The research method used is descriptive qualitative method. The
design method used is the waterfall method. The results showed significant
differences between the use of website promotional media and old promotional
media, namely Instagram. The use of the website as a promotional media has a
significant impact on reach, audience engagement, sales and customer satisfaction.
The old promotional media uses Instagram with a reach of 70 to 100 people, while
the website is able to reach 600 to 800 people. The audience engagement rate also
increased from 2.67% to 21.99%. In addition, sales showed an increase from an
average of 50 orders per week before the website implementation to 90 orders per
week afterward, showing an increase of 80%. The forum on the website showed
high customer activity with positive feedback, indicating the success of the website
in increasing customer interaction and satisfaction. Based on the research results,
it can be concluded that the implementation of a website-based digital marketing
system has proven to have a significant positive impact on the company's business
performance, both in terms of reach, audience engagement, increased sales, and
customer satisfaction. Suggestions for the future include maintaining and updating
website content regularly, maintaining active interaction with customers through
forums, and using customer feedback as identification to improve products and
services.

Keywords: Digital Marketing, Website and Promotion.



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL oottt ee et e e e e e e e e aaee s i

HALAMAN PENGESAHAN LAPORAN AKHIR ..cooviiee ii

SURAT PERNY AT AAN ettt e e e i

LEMBAR PENGESAHAN LULUS UJIAN LAPORAN AKHIR ........... iv

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..ottt e e e e e eneeaaeees v

KKATA PENGANT AR ettt Vi

UCAPAN TERIMA KASTH ..ot vii

A B S T R A K e et ———— iX

A B S T R A T ittt ettt e e e e e e e e et eee e e e e e e e ettt aeeeeaae———aaaaas X

DAFTAR LIS oo e et Xi

DAFTAR TABEL ...ttt Xiv

DAFTAR GAMBAR .ottt XV

DAFTAR LAMPIRAN oot ettt et e e e e e eae e e e e e e e e e e ensreaeees XXi
BAB|I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ... 1

1.2 Rumusan Masalah ......ooooooeeeeeeeeeee e 6

1.3 Ruang Lingkup Pembahasan ...........cccccoveiinininininiccen 7

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian .............ccccccevvviveiieieccc e, 7

1.4.1 Tujuan Penelitian ........ccccceeveiieiiiie e 7

1.4.2 Manfaat PENeIITIAN ......eeeeeeee e e 7

1.5 Metode PENEIITIAN ... e e e e e eae s 8

1.5.1 Pendekatan Penelitian .........ccccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8

1.5.2 Jenisdan SUMDEr Data ........coooveeeemeeeeeeeeeeeeeeeieeeee 9

QA JBNIS DAL e nnnnnee 9

D. SUMDEN DAta ...ooeeeeeeeeeeeeeee e 9

1.5.3 Teknik Pengumpulan Data ..........cccccoceevieiieiiieiineenen, 10

1.5.4 Key INformant ........ccoocoveiinininieee e 11

Xi



Halaman

155 ANaliSIS DAt ....cccovvveieiieieeie e 11
1.5.6 Metode Perancangan Aplikasi ........c.ccccceeviiiiieiiiennn, 11

BAB Il TINJAUN PUSTAKA

2.1

2.2

2.3

24
2.5

Digital Marketing ........cccocveviiiiieie e 14
2.2.1 Definisi Digital Marketing .........cccccoevveviiiiiiiie e, 14
2.2.2 Manfaat Digital Marketing dalam Bisnis .................... 14
Peranan Website dalam Digital Marketing ...........ccccccevevevvenen, 15
2.2.1 Fungsi Website dalam Strategi Digital Marketing ...... 15
2.2.2 Keunggulan Penggunaan Website ...........ccccccvveervenuenne 16
2.2.3 Prinsip Desain Website yang Mendukung ................... 17
Brand Image dalam BiSniS ........ccccooceviieiiviiieiiieieee e e 20
2.3.1 Pengertian Brand Image dan Signifikansinya ............. 20
Pengertian FIOWChart ..........cccocoviiiiiieiice e 21
Pengertian WiX ......cooeiieiieieiie e 23
2.5.1  Perancangan Website Berbasis WiX .........c.ccccevvrnne. 23

BAB Il GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

3.1
3.2

3.3

3.5

Sejarah Singkat Perusahaan ..........ccccoceveiinineninicecee 26
Visi, Misi dan Moto Perusahaan ............ccccoveiirenenciennniens 29
321 VST i 29
3.2.2  MISI oo 29
3.2.3 Logo/Moto Perusahaan ............cccoceevveiveieeiecic e 30
Struktur Organisasi dan Pembagian Tugas ...........ccccccevvenenne. 30
3.3.1  Struktur OrganiSasi ........cccecvveverieeieerieseese e 30
3.3.2  Pembagian TUQAS .....ccccoorerieiieienieniesie e 31
Produk dan Harga ..o 32
3.5.1 Produk oo 32
3.5.2 Harga oo 33

xii



3.6

Halaman

IMEAIA PrOMOST .evvveeieeeteeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenesennnnnne 34

BAB IVHASIL DAN PEMBAHASAN

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5
4.6
4.7
4.8

Tahap Perancangan WebSite ..........ccocvviiiiiiiniiinicccee, 37
KONSEP DESAIN ..vviiiiiiiie ettt 39
Desain Layout WEDSITE ..........cocvviiiiiiiiiie e 44
4.3.1 Desain Halaman HOME ......ccccooevvvveiiiiiiie e 44
4.3.2 Desain Halaman Login .......ccccoccvevieiiieiiesie e 45
4.3.3 Desain Halaman ADOUt US .........ccoveivcvieeiiiiciieee e 45
4.3.4 Desain Halaman Product .........ccccceevvviieeiiivieee i, 46
4.3.5 Desain Halaman FAQ ......cccccoeiiievieiie e 47
4.3.6 Desain Halaman FOrum .........cccccceeiviiieiiiiiiec i 48
4.3.7 Desain Halaman Informasi Produk ..............cccueeeveeene. 49

Perancangan Sistem Digital Marketing Berbasis

Website Menggunakan Aplikasi WiX .........ccccvveviiiiniinenennnns 50
4.4.1 Login ke Aplikasi WiX ......ccccoviienineniiiieieeee, 50
4.4.2 Perancangan Website Halaman Home ......................... 56
4.4.3 Perancangan Website Halaman About Us .................... 85
4.4.4 Perancangan Website Halaman Product ...................... 92
4.4.5 Perancangan Website Halaman FAQ ..........ccccceoeriennen. 97
4.4.6 Perancangan Website Halaman Forum ..............c......... 99
4.4.7 Perancangan Fitur Let,sChat ..........cccooceviiieiiiieinne 102
4.4.8 Perancangan Fitur Login Pengguna Pada Header ....... 105
4.4.9 Publikasi WeDBSIte .......cccccooveiiiiiiieeee e 108
Hasil AKNIr WEDSITE ........ccoooveiiiiieiece e 110
Kesiapan Admin dan Implementasi Sistem .............cccccceveneen. 122
Hasil Pengujian Black BOX ........cccccoveiiiiiineiiieiieieieeees 123
Pembahnasan ... 125

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1  KeSIMPUIAN ..cooiiiiiiecccece e 132

5.2 SAIAN e 132
DAFTAR PUSTAKA .ottt 134
LAMPIRAN-LAMPIRAN

Xiii



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3

DAFTAR TABEL

Halaman
Data Penilaian Akun Instagram Precious Patisserie ................... 3
Data Penjualan Precious Patisserie 2020-2023 ...........ccccvevennenn. 5
Simbol-Simbol Flowchart ..., 22
Produk dan Harga Precious Patisserie Palembang ...................... 33
Pengujian BIack BOX .......cccccveiiiiieiieiiiie e sie e 123
Engagement RAte ..........ccoooviiiiiiie e 127
Perbedaan Penjualan Sebelum dan Sesudah Implementasi
Sistem Digital Marketing Berbasis Website ..........ccccceviiiinnnne. 129

Xiv



Gambar 1.1
Gambar 1.2
Gambar 3.1
Gambar 3.2
Gambar 3.3
Gambar 3.4
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Situs Socialblade Penilaian Akun Instagram .........c.ccccceeeenene. 3
Alur (flowchart) Sistem Perancangan Website .............c.c........ 13
Logo Precious Patisserie Palembang ...........ccccocovveiiiiiinniinns 28
SErUKEUr OrganiSasi ........cccvveeeeiueiiieseeiesie e se e sre e 28
Poto Produk Precious PatiSSErie ..........ccovvvrienieiienienenienieens 30
Profil INSTagram .........ccoceoiviiiiiee s 37
Tata Letak Website Precious PatiSserie .........ccccccvveviveinnienn. 38
Tema Teks WEDBSIE ......ooviiiiiii e 39
Tema Warna WebSIte ........ccccovvviiininiiiee e, 39
Site Map WEDSItE  ....ooiiiee 41
Rancangan Halaman HOme .........ccccoiiiiiicinece 42
Rancangan Halaman Login ........ccccoviiiiiiiiic e 43
Rancangan Halaman About Us ..........ccccceveiieiinie s, 44
Rancangan Halaman Product ............ccccvviiieninininicien 45
Rancangan Halaman FAQ ........cccoiiiiiiiiceieeeeeee 46
Rancangan Halaman FOorum ..........cccoccevviiiinnenienie e, 47
Rancangan Halaman Informasi Produk ............ccccceeeiiennnen. 48
Tampilan Browser Chrome di Komputer ..........ccccceeevvennenne. 49
Tampilan Pencarian Wix di Chrome ...........ccooeiiiinincninne 49
Tampilan Tautan Wix di Chrome ........ccoccoveviiiinnicinen 50
Tampilan Login WiX ... 50
Tampilan Login WiX ... 51
Tampilan Jenis SItus Web ..., 51
Tampilan Nama Situs WeD ........ccooeviiiiiiicee, 52
Buka Dashboard ... 53
DashDOArd .......cccoieiiiiies e 53

XV



Gambar 4.21
Gambar 4.22
Gambar 4.23
Gambar 4.24
Gambar 4.25
Gambar 4.26
Gambar 4.27
Gambar 4.28
Gambar 4.29
Gambar 4.30
Gambar 4.31
Gambar 4.32
Gambar 4.33
Gambar 4.34
Gambar 4.35
Gambar 4.36
Gambar 4.37
Gambar 4.38
Gambar 4.39
Gambar 4.40
Gambar 4.41
Gambar 4.42
Gambar 4.43
Gambar 4.44
Gambar 4.45
Gambar 4.46
Gambar 4.47
Gambar 4.48
Gambar 4.49

Halaman

HEAAEBT ..o 54
HEAUET . 55
[ LoT: o [T SO SS 55
HEAAEBT .o 56
HEAAEBT ... 56
HEAUBT .. 57
HEATBT ..o 57
[ =T o LT SRR 58
Bilah SoSial ......ooiiii e 58
Bilah Sosial ..o 59
Bilah Sosial ........ccoiiii 59
Bilah SoSial ....coooieeee 60
FItUr PENCAMTAN ...ooviiiecieeeee e 60
FITUr PENCAAN ..o 61
Bagian BoOY ......cccveiieiieiieic e 62
Bagian Body ..o 62
Bagian Body ... 63
Bagian BoOY .......ccceeiiiiiiiiee e 63
Bagian Body TEKS ....ccceieeieiieciece e 64
Bagian Body TeKS ......ccovvieiieeciece e 64
Bagian Body TeKS ......cccooiiiiiiiieeee e 65
Bagian Body TEKS .....cccviiiiiiierieiese e 65
Bagian Body TEKS ......coveiieiieiieceeie e 66
Gambar Slide SNOW .......ccccviiiiiii e 66
Gambar Slide SHOW .....coveieiieeee e 67
Gambar Slide SHOW .....cccoeiiiiii e 68
Gambar Slide SNOW .......ccccviiiiiiee e 68
OpPENING HOUIS ..o 69
OPeNING HOUIS ..o 69

XVi



Gambar 4.50
Gambar 4.51
Gambar 4.52
Gambar 4.53
Gambar 4.54
Gambar 4.55
Gambar 4.56
Gambar 4.57
Gambar 4.58
Gambar 4.59
Gambar 4.60
Gambar 4.61
Gambar 4.62
Gambar 4.63
Gambar 4.64
Gambar 4.65
Gambar 4.66
Gambar 4.67
Gambar 4.68
Gambar 4.69
Gambar 4.70
Gambar 4.71
Gambar 4.72
Gambar 4.73
Gambar 4.74
Gambar 4.75
Gambar 4.76
Gambar 4.77
Gambar 4.78

Halaman

OPENING HOUIS ..ooviiiieii ettt 70
OpPeNING HOUIS ..o 70
Gambaran Produk .........ccoovveeiiiieiieceee e 71
Gambaran Produk ........ccooviieiiiieieeeeesee e 71
Gambaran Produk ..o 72
Gambaran Produk .........ccccooiiiiiieni s 72
Gambaran Produk ..o 73
Gambaran Produk .........ccoveveiiiie e 73
Gambaran Produk .........coceieiiin e 74
Gambaran Produk ..o 74
Gambaran Produk ..o 75
Gambaran Produk .........ccccviveiiiie e 75
Gambaran Produk .........cccooevieiiiinniece e 76
Gambaran Produk ..o 76
Gambaran Produk ..o 77
Gambaran Produk .........ccccevieiiiieieeee e 77
Gambaran Produk .........ccooeiiiiiii e 78
Gambaran Produk ..o 78
Gambaran Produk ..o 79
Gambaran Produk ..o 79
Gambaran Produk .........ccccceiieieiiiniecce e 80
Gambaran Produk ..o 80
Gambaran Produk ..........cccooeiiiineeceeee 81
Gambaran Produk ..o 81
Gambaran Produk .........cooeeeeiiie e 82
Gambaran Produk .........ccooeiieiiiiiieeeesee e 82
ADOUL US e 83
ADOUL US .o 84
ADOUL US e 84

Xvii



Halaman

Gambar 4.79 Kontak Email .........ccoooiiiiiiiier e 85
Gambar 4.80 Kontak EMail ..o 85
Gambar 4.81 Kontak EMail .........cccooeiiiiiiieireecese e 86
Gambar 4.82 Kontak EMail .........cccooeiiiiiiiiiiecceseee e 86
Gambar 4.83 Kontak Email .........ccoooiiiiiiiiiiese e 87
Gambar 4.84 Kontak EMail .........cccooviiiiiiiniiiiee e 87
Gambar 4.85 LOKAST ....ocveiviriiiiiiiiiieieie s 88
GambDar 4.86 LOKASI ....ccveiieieiieiieie e see e e sie e nne e 88
GamDar 4.87 LOKAST ....ocveiiieiiiieiiieie e 89
Gambar 4.88 LOKASI ......ccevieiiiieiieiesie e e 89
Gambar 4.89 LOKAST ....oceiviriiiiiiieiiieie s 90
Gambar 4.90 Produk ......c.ccceiiiiiiiece e 90
Gambar 4.91 Produk ........oocoiiiiiiieieeesiee e 91
Gambar 4.92 Produk .......ooeeiiie e 91
Gambar 4.93 ProdUK ..o 92
Gambar 4.94 Produk ........cocveiiieiieie e 92
Gambar 4.95 Produk ........cocoiiiiiiieieneseese e 93
Gambar 4.96 Produk ........cccooiiiiiieiiieeeee e 93
Gambar 4.97 ProduK .........ccocoiiiiiiiie e 94
Gambar 4.98 FAQ oo 95
Gambar 4.99 FAQ oo e 96
Gambar 4.100 FAQ ..ottt 96
Gambar 4.101 FAQ oottt re e 97
Gambar 4.102 FOTUM ..ottt 97
Gambar 4.103 FOIUM ..o snee e e 98
Gambar 4.104 FOIUM ..ottt nne e 98
Gambar 4.105 FOTUM  ...voiiiiieiicieeee s 99
Gambar 4.106 FOTUM  ....oiviiiieieiee et 99
Gambar 4.107 FitUr Let’s CRAL  ....ccoeeeeeeeeee e 100

Xviii



Halaman

Gambar 4.108 FItUr Let’s CRAL ......ccooceeiiiiiiiiieece et 100
Gambar 4.109 Fitur Let’s CRAL ....ccoceeeeeceeie e 101
Gambar 4.110 Fitur Let’s CRAL  .....cooeeeeeceee e 101
Gambar 4.111 Fitur Let’s CRAL  .....coooeeiiiiiiieiiee e 102
Gambar 4.112 FItUr Let’s CRAL  .....ccoeeeiiiiiiieieieee et 102
Gambar 4.113 FitUr Let’s CRAL  ....cceeeeeeeie e 103
Gambar 4.114 Bilah LOGIN .....cooviiiiiiieieeee e 104
Gambar 4.115 Bilah LOGIN ....cooiiiiiiiiieee e 104
Gambar 4.116 Bilah LOGIN ........ccocoiiiiiiciecc e 105
Gambar 4.117 Bilah LOGIN .....ccooveiiieceee e 105
Gambar 4.118 PUDIKAST .....ccccouviiiiieieeieseese e 106
Gambar 4.119 PUDIKAST .....cccoiuiiiiiieiieieseesese e 106
Gambar 4.120 PUDIKAST ......coiuiiiiiieeeieseeeee e 107
Gambar 4.121 PUBIIKAST ........ccooiiiiiiiiie e 107
Gambar 4.122 Halaman HOME ........ccccooveieiiieiiee e 108
Gambar 4.123 Halaman HOME ........cccooiiiiiiiniieece e 109
Gambar 4.124 Halaman HOME ........cccoiiiiiiie e 109
Gambar 4.125 Halaman Login Pelanggan .........ccccoveveiieiieie e, 110
Gambar 4.126 Login Gagal ........ccccceeieieeieiie e 111
Gambar 4.127 Halaman AdMIN .......cccooieeiieireecee e 111
Gambar 4.128 Halaman Admin Seluler ..., 112
Gambar 4.129 Halaman ADOUL US ... 113
Gambar 4.130 Halaman About Us Kontak Pesan Email ............cccccooveiennnen. 113
Gambar 4.131 Halaman About Us LOKASI ......cccvvvveriveiiiierice e, 114
Gambar 4.132 Halaman Produk ..........cccceviiiiiniene e 115
Gambar 4.133 Halaman Detail Produk ..........ccccooiviiiiieeeee, 115
Gambar 4.134 Halaman Keranjang .........cccceeveveriieresieeseeseesesee e esee e, 116
Gambar 4.135 Halaman Frequently Asked QUESLION ...........ccvovviveiiercnenininne 117
Gambar 4.136 Halaman FOrum .........ccccevviiniieiecie e 118

XiX



GaAMDBDALF 4. 137 FIUL LEt’S CHAL e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeaes 119

Gambar 4.138 INDOX AAMIN ..o 120
Gambar 4.139 Hasil Engagement .........cccocieiiiieiie i 126
Gambar 4.140 Umpan Balik Pelanggan ...........ccccccevviviiieieeve e, 128
Gambar 4.141 Uji Coba Situs Web dengan Admin Precious Patisserie ......... 131

XX



—

A S AN U

—_— = = e e
N AW NN = O

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Pengantar Pengambilan Data

Surat Izin Pengambilan Data

Surat Balasan Izin Pengambilan Data

Lembar Kesepakatan Pembimbing I

Lembar Kesepakatan Pembimbing 11

Lembar Konsultasi Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing |
Lembar Konsultasi Bimbingan Laporan Akhir Pembimbing I1
Lembar Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

Lembar Revisi Laporan Akhir

. Lembar Tanda Persetujuan Revisi Laporan Akhir
. Lembar Kunjungan Mahasiswa

. Lembar Wawancara

. Surat Keterangan Penelitian dan Perancangan

. Data Penjualan

. Dokumentasi Penelitian

XXi



