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ABSTRAK 

 

 

Laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Perancangan Sistem 

Digital Marketing Berbasis Website Wix Sebagai Media Promosi Guna 

Membangun Brand Image Pada Precious Patisserie Palembang. Data dikumpulkan 

melalui dokumentasi, wawancara dan riset kepustakaan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kualitatif deskriptif. Metode perancangan yang 

digunakan adalah metode waterfall. Hasil penelitian menunjukkan perbedaan 

signifikan antara penggunaan media promosi website dan media promosi lama yaitu 

instagram.  Penggunaan website sebagai media promosi memberikan dampak 

signifikan terhadap jangkauan, keterlibatan audiens, penjualan dan kepuasan 

pelanggan.  Media promosi lama menggunakan instagram dengan jangkauan 70 

hingga 100 orang, sementara website mampu mencapai 600 hingga 800 orang.  

Tingkat keterlibatan audiens juga meningkat dari 2.67% menjadi 21.99%. Selain 

itu, penjualan menunjukkan peningkatan dari rata-rata 50 pesanan per minggu 

sebelum implementasi website menjadi 90 pesanan per minggu setelahnya, 

menunjukkan peningkatan sebesar 80%. Forum di situs web menunjukkan aktivitas 

pelanggan yang tinggi dengan umpan balik positif, menunjukkan keberhasilan 

website dalam meningkatkan interaksi dan kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil 

penelitian, dapat disimpulkan bahwa implementasi sistem digital marketing 

berbasis website terbukti memberikan dampak positif yang signifikan terhadap 

performa bisnis perusahaan, baik dalam hal jangkauan, keterlibatan audiens, 

peningkatan penjualan, dan kepuasan pelanggan. Saran untuk ke depan mencakup 

pemeliharaan dan pembaruan konten website secara berkala, menjaga interaksi 

aktif dengan pelanggan melalui forum, serta menjadikan umpan balik dari 

pelanggan sebagai identifikasi meningkatkan produk dan layanan. 

 

Kata kunci: Digital Marketing, Website, Promosi. 
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ABSTRACT 

 

 

This final report aims to find out how to design a wix website-based digital 

marketing system as a promotional media to build a brand image at Precious 

Patisserie Palembang. Data is collected through documentation, interviews and 

library research. The research method used is descriptive qualitative method. The 

design method used is the waterfall method. The results showed significant 

differences between the use of website promotional media and old promotional 

media, namely Instagram.  The use of the website as a promotional media has a 

significant impact on reach, audience engagement, sales and customer satisfaction. 

The old promotional media uses Instagram with a reach of 70 to 100 people, while 

the website is able to reach 600 to 800 people.  The audience engagement rate also 

increased from 2.67% to 21.99%. In addition, sales showed an increase from an 

average of 50 orders per week before the website implementation to 90 orders per 

week afterward, showing an increase of 80%. The forum on the website showed 

high customer activity with positive feedback, indicating the success of the website 

in increasing customer interaction and satisfaction. Based on the research results, 

it can be concluded that the implementation of a website-based digital marketing 

system has proven to have a significant positive impact on the company's business 

performance, both in terms of reach, audience engagement, increased sales, and 

customer satisfaction. Suggestions for the future include maintaining and updating 

website content regularly, maintaining active interaction with customers through 

forums, and using customer feedback as identification to improve products and 

services. 

 

Keywords: Digital Marketing, Website and Promotion. 
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