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Pemasaran melalui media sosial, khususnya Instagram, telah menjadi strategi yang efektif 

dalam meningkatkan visibilitas dan daya tarik merek di era digital. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengembangkan promosi media sosial Instagram pada Pempek Dos 22, sebuah 

usaha kuliner yang mengkhususkan diri dalam penyajian pempek, makanan khas 

Palembang. Pempek Dos 22 menghadapi tantangan dalam menjangkau audiens yang lebih 

luas dan meningkatkan penjualan melalui platform media sosial. Metodologi penelitian ini 

mencakup analisis situasi terkini Pempek Dos 22 di Instagram, identifikasi kekuatan dan 

kelemahan dari strategi promosi yang ada, serta pemetaan demografis dan perilaku audiens 

target. Data dikumpulkan melalui survei, wawancara, dan analisis konten yang ada di akun 

Instagram Pempek Dos 22. Berdasarkan hasil analisis, pengembangan promosi 

diformulasikan dengan fokus pada pembuatan konten yang menarik dan relevan, 

penjadwalan posting yang optimal, serta penggunaan fitur-fitur Instagram seperti Stories, 

IGTV, dan iklan berbayar. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dengan penerapan 

strategi yang tepat, Pempek Dos 22 dapat meningkatkan engagement dan follower di 

Instagram secara signifikan. Penambahan elemen visual yang menarik, interaksi yang lebih 

aktif dengan pengikut, serta promosi melalui influencer lokal terbukti efektif dalam 

menarik perhatian dan meningkatkan kesadaran merek. Penelitian ini memberikan panduan 

praktis bagi pelaku usaha kuliner yang ingin memaksimalkan potensi Instagram sebagai 

alat promosi untuk meningkatkan kinerja bisnis mereka. 

 

 
Kata kunci: Media Sosial, Instagram, Promosi, Bauran Pemasaran 
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Marketing via social media, especially Instagram, has become an effective strategy 

in increasing brand visibility and appeal in the digital era. This research aims to 

develop an Instagram social media promotion for Pempek DOS 22, a culinary 

business that specializes in serving pempek, a typical Palembang food. Pempek 

DOS 22 faces challenges in reaching a wider audience and increasing sales through 

social media platforms. This research methodology includes analyzing the current 

situation of Pempek DOS 22 on Instagram, identifying the strengths and weaknesses 

of existing promotional strategies, as well as mapping the demographics and 

behavior of the target audience. Data was collected through surveys, interviews, 

and content analysis on the Pempek DOS 22 Instagram account. Based on the 

results of the analysis, a promotional development was formulated with a focus on 

creating interesting and relevant content, optimal posting scheduling, and using 

Instagram features such as Stories. , IGTV and paid advertising. The results of this 

research show that by implementing the right, Pempek DOS 22 can increase 

engagement and followers on Instagram significantly. The addition of attractive 

visual elements, more active interaction with followers, and promotion through 

local influencers have proven effective in attracting attention and increasing brand 

awareness. This research provides practical guidance for culinary entrepreneurs 

who want to maximize the potential of Instagram as a promotional tool to improve 

their business performance. 
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