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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan. Jenis data yang
digunakan data kuantitatif dan sumber data dari data primer dan sekunder. Metode
penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif
deskriptif dengan teknik pengambilan data dengan menggunakan teknik Non
Probability Sampling terhadap pelanggan yang berkunjung di Pondok Pindang
Umak..Populasi dalam penelitian ini mengacu pada seluruh pelanggan yang
berkunjung di Pondok Pindang Umak. Sampel yang diambil sebanyak 100
responden. Metode analisis data yang digunakan adalah uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji analisis regresi linier berganda dengan uji t,
uji F, dan koefisien deteminasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Variabel Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan
Pelanggan. Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Pelanggan. Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.

Kata Kunci: Kepuasan Pelanggan, Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk



ABSTRACT

This research aims to find out whether there is an influence between Product
Quality and Service Quality on Customer Satisfaction. The type of data used is
quantitative data and data sources from primary and secondary data. The
research method used in this research is a descriptive quantitative research
method with data collection techniques using Non Probability Sampling
techniques for customers who visit Pondok Pindang Umak. The population in this
study refers to all customers who visit Pondok Pindang Umak. The samples taken
were 100 respondents. The data analysis methods used are validity test, reliability
test, classical assumption test, and multiple linear regression analysis test with t
test, F test, and coefficient of determination (R²). The research results show that
the Product Quality Variable has a positive and significant effect on Customer
Satisfaction. Service Quality has a positive and significant effect on Customer
Satisfaction. Product Quality and Service Quality simultaneously have a positive
and significant effect on Customer Satisfaction.

Keywords: Customer Satisfaction, Service Quality, Product Quality
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