buis S

Hal  :Izin Pengambilan Data Palembang, 3 Mei 2024

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya
di

Tempat

Dengan Hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada akhir
semester 6. Sehubungan dengan itu, saya yang bertanda tangan dibawah ini :

No NAMA NIM KELAS JURUSAN

1. | Wigra Prapanca Al azizi | 062130601586 6 NL D3 Administrasi Bisnis

Mohon kepada bapak agar dapat membuatkan surat izin pengambilan data yang ditujukan
kepada instansi yang akan diteliti. Adapun pengambilan data tersebut ditujukan kepada :
Nama perusahaan/Instansi : Pondok Pindang Umak Cabang Bukit

Ditujukan : Owner Pondok Pindang Umak Cabang Bukit

Alamat : JI. Demang Lebar Daun, Bukit Lama, Kec. Ilir Barat 1, Kota
Palembang, Sumatera Selatan 30139
Demikian surat permohonan ini saya ajukan, Besar harapan Saya Bapak dapat
menyetujuinya. Atas perhatiannya saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat Kami,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Mahasiswa

Foe

Dr. Heti Setiawan, S.E. , MAB.,CPMA Wigra Prapanca Al azizi
NIP 197602222002121001 - NIM 062130601586




KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar - Palembang 30139
Telepon 0711-353414 Faximili 0711-355918
Laman : http://polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 6215/PL6.3.1/5P/2024 5 Juni 2024
Hal ' Izin Pengambilan Data

Yth. Owner

Pondok Pindang Umak Cabang Bukit
Jalan Demang Lebar Daun, Bukit Lama
Kecamatan Ilir Barat | Palembang
Sumatera Selatan 30139

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan Akhir
merupakan mata kuliah wajib pada semester VI (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan data
untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/lbu dapat memberikan izin dan membantu
mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi

Administrasi Bisnis

1 | Wigra Prapanca Al Azizi 0621 3060 1586 6 NL

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

//‘\;\n\}’lt Direktur

(,// £ (,;QWEI‘}! Direktur I,

el | .‘ﬁ’?\ : -
NED l? ‘\_‘) (

N 3,;, sl atTos LSO MT.

N NIP 19 0301198903)003
Tembusan: \ ‘
1. Pt Direkiur "

2. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
3. Yang bersangkutan




PONDOK PINDANG UMAK
JI. Demang Lebar Daun, Ilir Barat I, Kota Palembang
Telepon (0821) 75954466

Lampiran :- Palembang, 8 Juni 2024
Hal : Izin Pengambilan Data

Yth.

Wakil Dircktur [

Politeknik Negeri Sriwijaya
di Palembang

Berdasarkan surat Wakil Direktur No. 6215/PL6.3/SP/2024 tanggal 5 Juni 2024
perihal Izin Pengambilan Data untuk penyusunan Laporan Akhir dengan data sebagai
berikut:

Nama : Wigra Prapanca Al azizi

NPM 1062130601586

Jurusan/Program Studi  : Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Dengan ini kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut kami berikan izin untuk
melakukan Pengambilan Data di Pondok Pindang Umak Cabang Bukit yang berlokasi

di Jalan Demang Lebar Daun, Kecamatan Ilir Barat I, Kota Palembang.

Demikianlah surat balasan ini kami sampaikan, terima kasih
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN

RISET DAN TEKNOLOGI E 3_

@ POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA v | ¥
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 i “er- |
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 L—

Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsr.ac.id
KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Wigra Prapanca Al azizi

NIM : 062130601586

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : DIl Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Al Hushori, S.E. MAB

NIP : 197004142001121001

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi :+ Administrasi Bisnis
Pada hart ot SN0} tanggal 33 MO 8934 \iah cepaicat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.
Konsultasi biml?in%an sekurang-kurangnya 1 ssatu] kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari S&M%......oveennee pukul 29:02-V3( tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, gngurf_';goaq

Pihak Pertama, Pihak Ked

Wigra Prapanca Al azizi Hushori, S.E.,MAB
NIM 062130601586 NIP 197004142001121001

Mengetahui,

NIP 197602222002121001
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN 1 &
RISET DAN TEKNOLOGI K ) 3
@ POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA = o A
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 f | e

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355018
Waebsite : www.polisriwijaya.ac.|d_E-mall : info@polsr.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Wigra Prapanca Al azizi
NIM : 062130601586

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D-1Il Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama : Keti Pumamasari, S.E., M.Si
NIP : 198907262019032015
Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : Administrasi Bisnis

Pada hari ini jm" tanggal JQNNY."J-UJA telah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari .....R00.......... pukul 4:3%.0:50, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Pihak Perlama, Pihak Kedua,
y S
% : ) /
Wigra Prapanca Al azizi Keti Puramasari, S.E., M.Si
NIM 062130601586 NIP 198907262019032015
Mengetahui,

Ketua Jurusan

jawan., S.E.,MAB..CPMA
7602222002121001

NIP 1
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Tgl. Berfaku ; 13 Desember 2010

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 g |
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id e
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar :
Nama Wigra Prapanca Al azizi
NPM 062130601586
Jurusan/Program Studi Administrasi Bisnis/ D-1ll Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir Pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan lerhadap kepuasan
konsumen pondok pindang umak
Pembimbing 1/11 * Al Husheri, S.E., MAB
No. Tanggal Uraian Bimbingan T:;:;;l‘;;&agn
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Lembar : 2

Tanda Tangan

No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing

s 9/ 2624 | gL Vom0
7

9. ‘Z/} ot S \,k*r\-)r \2p0 E\

1.

A
10 % v (3 Lt brm-—lj/ A~/
A

e

12

Palembang, ......... ; h .............. e 7 ...
Ketua Jurusan/KPS,
Dr. Heri Setiawan, S.E.,MAB.,CPMA
NIP 197602222002121001

Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus iksa jumiah pelak 1 bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman

Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA J (%) ]! $—|
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 .
Telp. 0711-353414 Fax, 0711-355918 ﬁ@rﬂ
Website : www.polisriwijaya ac.id E-mail : inf sri.ac.id =
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar :
Nama :  Wigra Prapanca Al azizi
NPM : 062130601586
Jurusan/Program Studi :  Administrasi Bisnis/ D-1ll Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir :  Pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan harga terhadap kepuasan
konsumen koppi warehouse
Pembimbing 1/11 * :  Keti Pumamasari, SE., M.Si
No. Tnngg.l Uraian Bilﬂlﬂﬂg.l‘l TP'::‘;II:&?‘;"
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Lembar : 2
No Tanggal Uralan Bimbin Tanda Tangan
. gan Pembimbing
8.
9.
10.
1.
12
Palembang, ....... WPW
Ketua Jurusan/KPS,
NIP 197602222002121001
Catatan:
*) melingkari angka yang sesuai
KemaJumsaanehangramSmdnhams iksa jumiah pelak bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Ped

Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.
LembarpembmbmganLAmlhamsmlampnkmdalamLamnAkhir.
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No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN : 1
RISET DAN TEKNOLOGI ; @ | o |
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA | nower | V |
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 LEAS |

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama
NIM
Jurusan

Program Studi
Judul Laporan Akhir

: Wigra Prapanca Al azizi
: 062130601586

: Administrasi Bisnis

: D-lll Administrasi Bisnis

: Pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Kepuasan Pelanggan Di Pondok Pindang Umak Palembang

Pembimbing | : Al Hushori, S.E.,MAB
Pembimbing Il : Keti Purnamasari, S.E., M.Si
Nama Perusahaan : Pondok Pindang Umak
No Tanggal Keterangan _Tanda Tangan
1 02-06-2024 Meminta data pengunjung V
Meminta data scjarah singkat dan *
2 0306-2004 struktur organisasi (\V
3 1263;?(?(3‘? 02; 4 Mencari responden kuesioner M
L
4
5
Palembang,  Juli 2024
Pembimbing | Pembimbing Il

\
Hushori, S.E.,MAB

NIP 197004142001121001

Keti Purnamasari, S.E., M.Si
NIP 198907262019032015

Dr. Heri Sctidwan, S.E., M. AB., CPMA

NIP 19760222202121001




KUISIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri Pelanggan
Di tempat

Dengan hormat,

Kepada Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan mengisi
dan menjawab pernyataan yang kami ajukan. Kuisioner ini kami gunakan sebagai
sarana mengumpullkan data penelitian disertai dengan judul: Pengaruh Kualitas
Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pondok
Pindang Umak. Informasi dari Bapak/Ibu/Sdr/Sdri hanya sebagai pelengkap
penelitian dan tidak akan kami sebarluaskan. Kami berharap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri
berkenan mengisi kuisioner ini secara lengkap. Atas perhatian dan kerjasama, kami
ucapkan terimakasih.

Salam hormat,

Peneliti

A. Petunjuk: Pilih salah satu jawaban, lingkari pada jawaban yang sesuai.

Identitas Responden
1. Jenis Kelamin Bapak/Ibu/Sdr/Sdri:
a. Laki-laki
b. Perempuan
2. Usia Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini:
a. 19-27 tahun c.36-43 tahun  e.>52 tahun
b. 28-35 tahun d. 44-51 tahun
3. Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri:
a. SMP c. Diploma e. Strata Dua
b. SMA d. Sarjana



a. Pegawai Negeri

Pekerjaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri:

¢. Wirausaha

b. Karyawan Swasta d. Mahasiswa/Pelajar
Saya pernah melakukan pembelian sebanyak:

a. 1-2 kali

b. 3-4 kali

c. >5kali

e. Lainnya

B. Pentunjuk: Pilih salah satu jawaban, beri tanda centang ( ) pada jawaban

yang sesuai.

SS : Sangat Setuju
S : Setuju

KS : Kurang Setuju
TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

Kuesioner Variabel Kualitas Produk (X1)

ITEM PERTANYAAN SS KS| TS | STS
No- KUALITAS PRODUK 5 3 2] 1
Pondok Pindang Umak selalu menyajikan
i makanan yang baru dan segar
Penyajian menu di Pondok Pindang Umak
iz sangat unik dan menarik
Pondok Pindang Umak memiliki makanan
Xi3| dengan cita rasa ciri khas dibanding makanan
rumah makan lain
Pondok Pindang Umak memiliki inovasi
Xi4| makanan yang memberikan nilai tambah
dibanding rumah makan lain
X Pondok Pindang Umak memberikan hidangan
1.5

yang menarik selera makan pelanggan




Kuesioner Variabel Kualitas Pelayanan (X2)

ITEM PERTANYAAN SS KS| TS | STS
no- KUALITAS PELAYANAN 5 3 2] 1
%, Karyawan Pondok Pindang Umak dapat
diandalkan untuk menyajikan makanan
%, Karyawan Pondok Pindang Umak selalu cepat
tanggap dalam melayani pelanggan
Pondok Pindang Umak memberikan jaminan
X253 | akan mengakomodasi reservasi pelanggan
dengan baik dan tanpa kesulitan
o Karyawan Pondok Pindang Umak bersedia
membantu apa yang di butuhkan pelanggan
Pondok  Pindang Umak  menyediakan
X25 | lingkungan yang bersih, rapi, dan aman bagi
pelanggan
Kuesioner Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)
ITEM PERTANYAAN SS KS| TS | STS
No- KEPUASAN PELANGGAN 5 3 2] 1
v, Pondok Pindang Umak memenuhi ekspektasi
saya terhadap produk yang ditawarkan
Dengan rasa produk yang ditawarkan saya akan
Y | kembali berlangganan di Pondok Pindang
Umak
v, Saya akan merekomendasikan Pondok Pindang

Umak kepada orang-orang




HASIL REKAPITULASI JAWABAN
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