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ABSTRAK

PERANCANGAN KONTEN MEDIA SOSIAL SEBAGAI SARANA
PROMOSI MELALUI APLIKASI TIKTOK PADA
BASOEAN KITCHEN PALEMBANG

Oleh:
Puji Lestari

Laporan akhir ini berjudul Perancangan Konten Media Sosial Sebagai Sarana
Promosi Melalui Aplikasi TikTok Pada Basoean Kitchen Palembang. Penulisan
laporan akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana merancang konten media
sosial sebagai sarana promosi melalui aplikasi TikTok. Metode pengumpulan data
yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dokumentasi dan studi kepustakaan.
Penelitian ini menggunakan jenis data kualitatif yang bersifat deskriptif dengan
memanfaatkan data refrensi seperti buku-buku dan peneliti terdahulu dengan
masalah yang atau penelitian yang sedang dibahas. Analisis data yang digunakan
penulis 5W+1H dengan mengajukan pertanyaan Why (mengapa), Where (dimana),
When (kapan), Who (siapa), What (apa) dan How (bagaimana). Basoean Kitchen
memiliki sebuah hambatan dalam promosi, jumlah penjualan mengalami
penurunan dikarenakan banyak café pesaing bermunculan dan juga lebih inovatif
dalam mempromosikan melalui media sosial. Oleh karena itu dengan adanya
permasalahan tersebut penulis memberikan solusi atau saran yaitu dengan
merancang konten media sosial TikTok untuk menunjang atau meningkatkan
penjualan pada café ini. Perancangan yang dibuat melalui alur yang dibuat dengan
flowchart dimulai dengan analisis kebutuhan, pengumpulan data dan informasi
yang mendukung perancangan, pembuatan akun TikTok, merancang dan
memposting konten yang bersifat promosi pada Basoean Kitchen. Namun dalam
hal pengoperasian media sosial TikTok ini, basoean kitchen harus rajin dalam
memposting konten terbaru agar dapat selalu terlihat.

Kata kunci:Perancangan, konten, Promosi, TikTok



ABSTRACT

DESIGNING SOCIAL MEDIA CONTENT AS PROMOTIONAL
MEANS VIA TIKTOK APPLICATIONS AT
BASOEAN KITCHEN PALEMBANG

By:
Puji Lestari

This final report is entitled Designing Social Media Content As Promotional Means
Via TikTok Applications At Basoean Kitchen Palembang. The author of this final
report aims to find out how to design social media content as a means of promotion
via the TikTok application. The data collection methods used were observation,
interviews, documentation and literature study. This research uses descriptive
qualitative data by utilizing data references such as books and previous researchers
with the problem or research being discussed. Analyze the data used by the author
of 5SW+1H by asking questions Why (mengapa), Where (dimana), When (kapan),
Who (siapa), What (apa) dan How (bagaimana). Basoean Kitchen has problems with
promotion, the number of sales has decreased due to the number of café competitors
that have emerged and they are also innovative in promoting through social media.
Therefore, with this activity, the author provides a solution or suggestion by
designing TikTok social media content to support or increase sales at this café. The
design created through the flow created with a flowchart begins with needs
analysis, collecting data and information that supports the design, creating a
TikTok account, and designing and sending promotional content to Basoean
Kitchen. However, in terms of operating the TikTok social media, Basoean Kitchen
must diligently post the latest content so that it can always be seen.

Keywords: Designing, content, promotion, TikTok
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