Surat Permohonan Pengambilan Data
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Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 05 Maret 2024
Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur |
Politeknik Negeri Sriwijaya
Palembang

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya bahwa
Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada semester VI
(enam). Untuk itu Saya akan segera melakukan penelitian ke perusahaan guna
melaksanakan pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan pendidikan. Sehubungan dengan itu saya yang bertanda tangan

dibawah ini:
No Nama Mahasiswa NPM Kelas Program Studi
i ; DIII Administrasi
1 Puji Lestari 062130601559 | 6NF Bisnis

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan Surat Pengantar Pengambilan Data yang
ditujukan kepada Perusahaan atau instansi tempat melakukan penelitian. Adapun Surat
Pengantar tersebut ditujukan kepada:

Nama Perusahaan : Basoean Kitchen

Ditujukan : Pemilik

Alamat : J1. H Faqih Usman No.219-23, 3-4 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu
I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30122

Besar harapan saya agar Bapak/Ibu dapat menerima permohonan ini. Atas
perhatiannya, saya ucapkan terima kasih.

Mengetahui, Hormat Saya,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Mahasiswa
s

Dr. Herl Setiawan, S.E., M. AB.,CPMA Puji Lestari

NIP 197602222002121001 NPM 062130601559



Surat Pengantar Izin Pengambilan Data

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http:/polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 2555/PL6.3.1/SP/2024 13 Maret 2024
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Basoean Kitchen

Jalan H. Faqih Usman No.219-23

Kelurahan 3-4 Ulu Kecamatan Seberang Ulu I
Palembang 30122

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwij'aya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan

data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

- Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
1 |PujiLestari 0621 3060 1559 | 6 NF Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.
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Surat Balasan Izin Pengambilan Data

BASOEAN KITCHEN

Jalan H Faqih Usman No.219-23, 3-4 Ulu, Kecamatan Seberang Ulu [,
Kota Palembang, Sumatera Selatan 30122
Telepon: 082175381988

18 Maret 2024

Kepada

Politeknik Negeri Sriwijaya
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar
Palembang

Hal: Persetujuan Pengambilan Data
Dengan Hormat,
Sehubungan dengan surat yang kami terima dari Politeknik Negeri Sriwijaya. Nomor

2555/PL6.3.1/SP/2024 Tanggal 13 Maret 2024 dengan perihal : Izin Pengambilan
Data atas nama mahasiswa scbagai berikut:

Nama : Puji Lestari
NPM : 062130601559
Jurusan : Administrasi Bisnis

Dengan ini kami menyetujui Izin Pengambilan Data atas nama mahasiswa tersebut
pada Basoean Kitchen. Semua hal yang berhubungan dengan proses pengambilan data
merupakan tangung jawab mahasiswa.

Demikian surat ini kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama Saudara, kami
ucapkan terima kasih.

Hormat Kami,

W

Basoean Kitchen



Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing |

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN [

@ RISET DAN TEKNOLOGI @ 7 dj

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA 0%

bvemt | UKAS
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 S
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisnwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Puji Lestari

NIM : 062130601559

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D IIT Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama : Hendra Sastrawinata, S.E., M.M
NIP : 197208182003121002

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D III Administrasi Bisnis

Pada hari ini kamis tanggal 16 Maret 2024 telah sepakat untuk melakukan konsultasi bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sckurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan pada sctiap
hari Jumat dan Sabtu pukul 08.00 — 10.00, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang, 16 Maret 2024

Pihak Pertama, Pihak Kedua,
(Puji Lestari) (Hendra Sastrawinata, $ E., M.M)
NIM 062130601559 NIP 197208182003121002
Mengetahui,
Ketua Jurusan

(Dr. Heri Setfawan, S.E., M.AB., CPMA)
NIP 197602222002121001



Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing Il

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN —
RISET DAN TEKNOLOGI () G& ‘
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA wve | W
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 E e }

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 —
Website : www.polisnwijaya.ac.id E-mail : info@polsni.ac.id

KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Puji Lestari

NIM : 062130601559

Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : D IIT Administrasi Bisnis
Pihak Kedua

Nama : Purwati, S.E., M.M

NIP : 196507111988032002
Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : D IIT Administrasi Bisnis

Pada hari ini kamis tanggal 16 Maret 2024 telah sepakat untuk melakukan konsultasi bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan pada sctiap
hari senin dan kamis pukul 08.00 - 10.00, tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan Akhir.

Palembang, 16 Maret 2024
Pihak Pertama, Pihak Kedua,

(Puji Lestari) ( T S.E.,MM)
NIM 062130601559 NIP 196507111988032002

Mengetahui,
Ketua

(Dr. Heri Setifwan, S.E., M.AB., CPMA)
NIP 197602222002121001




Lembar Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing |

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918

Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama
NPM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

Pembimbing I

Puji Lestari
062130601559
D III Administrasi Bisnis

Perancangan Konten Media Sosial Sebagai Sarana Promosi Melalui Aplikasi

Tiktok Pada Basocan Kitchen Palembang
Hendra Sastrawinata, S.E., M.M
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Tanda Tangan

No. Tanggal Uraian Bimbingan Pembimbing
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Catatan:

*) melingkari angka yang sesuai.

Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang
dipersyaratkan dalam Pedoman Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.
Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.



Lembar Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing Il

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA @ G&
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 o | W
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 =y -

Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR

Nama :  Puji Lestarni
NPM : 062130601559
Jurusan/Program Studi : D Il Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir :  Perancangan Konten Media Sosial Sebagai Sarana Promosi Melalui Aplikasi
Tiktok Pada Basoean Kitchen Palembang
Pembimbing I :  Purwati, SE., MM
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Tanda Tangan
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Lembar Kunjungan Mahasiswa

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA

Nama Mahasiswa : Puji Lestari
NPM : 062130601559
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/ DIl Administrasi Bisnis
Judul Laporan Akhir : Perancangan Konten Media Sosial Sebagai Sarana Promosi Melalui
Aplikasi Tiktok Pada Basocan Kitchen Palembang.
Pembimbing I : Hendra Sastrawinata, S.E., M.M
Pembimbing II : Purwati, S.E., M.M
No. Tanggal Kegiatan Tanda Tangan
1. | 13 Maret 2024 Datang ke Basoean Kitchen untuk meminta izin
pengambilan data dan mengajukan surat izin
penelitian
2. | 19 Maret 2024 Menerima  surat  balasan  permohonan  izin
pengambilan data %
3. | 24 April 2024 Melakukan wawancara dengan Ibu Ririn sclaku
pemillik usaha dan mengambil data omset penjualan %
serta data-data lainnya.
4. | 10 Mei 2024 Melengkapi Data %
Palembang, 3 duli 2024
Pembimbing I Pembimbing II
g
Hendra Sastrawinata, S.E., M.M urwati, S.E., M.M
NIP 197208182003121002 NIP 196507111988032002
Mengetahui,

Ketua Jurusan Administrasi Bisnis




Rekomendasi Ujian Laporan Akhir

e —— <

No. Dok. : F-PBM-18 Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00
KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, —_——
RISET, DAN TEKNOLOGI @ d&
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA DA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 (P | v
Telp. 0711-353414 fax. 071 1-35?918 o —-————
R Website : www.polisriwijaya.ac.id_E-mail : info@polsri.ac.id
. REKOMENDASI UJIAN LAPORAN AKHIR /SKRIPSI

g Pembimbing Laporan Akhir / Skripsi memberikan rekomendasi kepada,
Nama B —
NPM L —
4 Jurusan/Program Studi H dm‘ nlstram B‘ 5" I; ........................

Judul Laporan Akhir

Sarana promosi Melalii Aptikes TikTok

Pada Baguean” kitchen palembany

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian
Laporan Akhir (LA) pada Tahun Akademik ... 292 3202y

Palembang, 24./6.2024.....
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Lembar Revisi laporan Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI — =
TEE POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA ' e %4
R JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS epiendd
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

REVISI LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024
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Dr. Héri Setiawan, S.E., M.AB.,CPMA
NIP 197602222002121001



Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI —
i’g POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA | @
i JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS :
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 fax, 0711-355918
Website: www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

TANDA PERSETUJUAN LAPORAN AKHIR / SKRIPSI
TAHUN AKADEMIK 2023/2024
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Hasil Wawancara Pengambilan Data dengan Pemilik Basoean Kitchen Palembang

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN o |
RISET DAN TEKNOLOGI Q | ¢
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA it uKas

Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139
Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR HASIL WAWANCARA

Nama Mahasiswa : Puji Lestari

NPM : 062130601559

Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/ DIII Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir : Perancangan Konten Media Sosial Sebagai Sarana Promosi Melalui

Aplikasi Tiktok Pada Basoean Kitchen palembang

No. Pertanyaan Jawaban Narasumber Paraf

1. | Kapan usaha Basoecan | Usaha ini mulai berdiri pada tahun 2021
Kitchen didirikan? hingga sampai saat ini sudah berjalan
selama 3 tahun lamanya. ﬁ

2. | Berapa menu yang dijual| Banyak ya macem-macem dari makanan

di Basoean Kitchen? dan minuman, yang jelas dari awal pertama
buka café, menu nya bertambah secara ,ﬂ
bertahap ngga sekaligus ada. Pas lagi rame-
ramenya saya mulai nambah menu-menu
baru.
3. | Bagaimana pembagian | Pembagian tugas karyawan dengan kerja
tugas karyawan? sama tim yaitu saling membantu dan saling
melengkapi. 4
4. | Media promosi apa yang | Sempat menggunakan media promosi dari
digunakan Basoean Isntagram namun melihat jumlah penjualan
Kitchen? yang menurun, saya mengchentikan
promosi melalui instagram dan beralih saat 1[

ini media promosi yang digunakan papan
nama yang ada didepan Basocan Kitchen
dan juga promosi dari mulut kemulut.

5. | Apa nama akun sosial Nama akun instagram yang kami gunakan

media instagram (@basoean.plg 7/
Basoean Kitchen yang
pernah digunakan untuk
promosi?

6. | Berapa lama sempat Sempat menggunakan media promosi
menggunakan promosi | Instagram kurang lebih selama 2 tahun, dari %
melalui media pertengahan tahun 2021 hinggan tahun

Instagram? 2022.




6. | Apakah Basoean Belum pernah
Kitchen pernah
mempromosikan melalui Z‘
Tiktok?

7. | Siapa yang bertanggung Saya_sendiri (pemilik), kami tidak
jawab terhadap promosi | menggunakan personal selling untuk rA
pada Basocan Kitchen? | promosi.

8. | Apakah banyaknya | Ya, mempengaruhi. Karena semakin
konsumen banyak konsumen yang datang akan
mempengaruhi  jumlah | semakin  banyak juga makanan dan ‘{l
penjualan? minuman pada Basoean Kitchen terjual.

9. ?crapa Omset rata-rata | Omset yang dihasilkan dari pendapatan
pendapatan pertahun? | penjualan pertahun rata-rata kurang lebih 4

dari Rp 500.000.000,-
10. Tﬁpa saja fasilitas yang | Fasilitas yang tersedia ada toilet, life musik

disediakan Basoean

Kitchen?

dan wifi.

Palembang, 24 Myl 2024

W

Pemilik Usaha




Hasil Wawancara Implementasi dengan Pemilik Basoean Kitchen Palembang

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN
RISET DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918
Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id

LEMBAR HASIL WAWANCARA IMPLEMENTASI

Nama Mahasiswa : Puji Lestari
NPM 1062130601559
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/ DIII Administrasi Bisnis

Judul Laporan Akhir

Aplikasi Tiktok Pada Basocan Kitchen palembang

: Perancangan Konten Media Sosial Sebagai Sarana Promosi Melalui

No.

Pertanyaan

Jawaban Narasumber

Paraf

Bagaimana  tanggapan  Ibu
setelah melihat konten promosi
Basoean Kitchen yang telah
diunggah di TikTok? Apakah
ada perbedaan dalam jumlah
pengunjung  atau  interaksi
pelanggan setelahnya?

Perubahan yang kerasa mungkin dari
pengunjung yang nongkrong malam|
hari ya. Biasanya seminggu itul

pengunjung yang nongkrong pada\

malam hari sepi ga terlalu rame,
Belakangan ini yang nongkrong]
lebih rame dari biasanya.

Apakah Tbu merasa lebih mudah
dalam menggunakan Tiktok
dibandingkan platform medi
sosial lainnya seperti Instagra
yang pernah digunak
sebelumnya? Mengap
demikian?

Tya, menurut saya pakai TikTok itul

lebih gampang ya, soalnya videony
bisa cepat rame yang lihat. Asa
video kita kreatif dan pas bua
promosi Basoean Kitchen, pasti
banyak yang tertarik. Fiturnya jug
lengkap si, setelah adik ajarin ca
ngedit dan wupload, saya jadi bis
terusin sendiri dan dibantu dengan
admin.

Setelah melihat hasil sementara
dari promosi melalui Tiktok
yang saya lakukan, apakah Tbu
berencana untuk terus
menggunakan  platform  ini
untuk promosi kedepannya?
Jika iya, strategi apa yang Ibu
pikirkan untuk membuat konten
yang lebih menarik dan efektif?

Yang pasti saya akan lanjut terus ya
kontennya. Mungkin saya akan
sering upload konten “a day in my
life” karena saya ibu ibu, jadi
cocok buat saya yang suka bikin
video random. Kan tiap hari saya di
café, jadi bisa bikin video
keseharian di café yang menarik.

Apakah ada saran setelah
melihat konten dibuat sudah
sesuai dengan karakter dan
konsep café Basoean Kitchen?
Jika ada, apa yang harus
ditingkatkan dan diperbaiki?

Saya rasa konten yang sudah dibua|
sudah~ lumayan sesuai dengan|
konsep café kita. Tapi mungkin
perlu lebih banyak menunjukkan
suasana café dan menu-menu
andalan biar orang lebih tertarik|




datang. Mungkin juga bisa ditambah
video pelanggan yang lagi
menikmati suasana café, biar lebih
natural dan menarik.

%

Siapakah yang akan meneruskan
sebagai admin akun TikTok
Basoean Kitchen Palembang?

Saya akan menyerahkan kepad
salah satu karyawan saya sebagai
adminnya dan juga saya ak

memegang akun TikTok Basoe

Kitchen Palembang.

4

Palembang, 7 4uQ

{

Ririn Dktatiq
Pemilik Usaha

2024




Lembar Surat Pernyataan Kepemilikkan Usaha

SURAT PERNYATAAN KEPEMILIKAN USAHA

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ririn Oktaria
Jabatan : Pemilik
Tempat : Basoean Kitchen

Alamat Tempat Usaha : Jalan H Faqih Usman No.219-23, 3-4 Ulu, Kecamatan
Seberang Ulu I, Kota Palembang, Sumatera Selatan 30122

Dengan ini menyatakan bahwa usaha saya yang terscbut diatas memang benar milik
saya pribadi dan tidak ada kerjasama dengan pihak manapun juga.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya dan ditandatangani dengan
penuh kesadaran tanpa paksaan dari pihak manapun dan untuk digunakan sebagai
mestinya.
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Lembar Jumlah Penjualan Tahun 2021-2024

Omset Penjualan Basoean Kitchen
Tahun 2021-2024

Tahun

NG| Bulan 2021 2022 2023 2024
1| Januari 25.736.000 79.756.400 42.000.000 45.000.000
2. | Februari 18.950.000 59.817.300 38.500.000 40.000.000
3. | Maret 32.480.000 39.878.200 45.000.000 50.000.000
4. | April 27.620.000 99.878.200 50.750.000 35.000.000
5. | Mei 23.550.000 79.756.400 37.000.000 48.574.000
6. | Juni 21.500.000 39.878.200 45.000.000 55.000.000
7|3l 63.138.600 70.000.000 31.023.000 i
8. | Agustus 52.615.500 65.500.000 20.682.000 i
9. | September 70.154.000 68.000.000 24.846.000 i
10. | Oktober 42.092.400 69.000.000 41.365.000 i
11. | November 77.169.400 70.000.000 37.143.500 i
12. | Desember 45.600.100 71.000.000 51.706.250 i
Target Penjualan | Rp.500.000.000 | Rp.750.000.000 Rp.600.000.000 Rp.250.000.000

TOTAL Rp.500.606.000 | Rp.812.282.000 Rp.465.075.000 Rp.280.574.000
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