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ABSTRAK

Semua perusahaan yang ada sekarang bersaing untuk memenuhi kebutuhan konsumen,



perusahaan saling memperlihatkan kualitas produk mereka dengan perusahaan lainnya.
dan perusahaan juga harus mempunyai keragaman kemauan konsumen yang berbeda, dari
jenis-jenis konsumen. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Analisis Kualitas Produk
pada usaha Pempek Sentosa Palembang Cabang OPI. Penelitian ini merupakan penelitian
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen Pempek Sentosa Palembang Cabang OPI sebanyak 140 orang, sampel yang
diambil penelitian ini sebanyak 104 orang. Pengambilan sampel dalam penelitian ini
ditentukan dengan rumus Slovin, dan teknik analisis menggunakan teknik Analisis regresi
linear sederhana. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
sekunder. Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik
penyebaran kuesioner dan teknik kepustakaan. Hasil penelitian menunjukan bahwa
variabel persepsi konsumen berpengaruh positif signifikan terhadap variabel kualitas
produk. Simpulan dalam penelitian ini adalah peningkatan Kualitas Produk dapat dicapai
melalui pembaharuan Persepsi Konsumen. Saran bagi Perusahaan Pempek Sentosa
Palembang Cabang OPI Penting agar memperhatikan persepsi konsumen terhadap
kualitas produk yang dijual guna meningkatkan penjualanan.

Kata Kunci: persepsi konsumen, kualitas produk

ABSTRACT

All companies that exist today compete to meet consumer needs, companies show each
other the quality of their products with other companies. and companies must also have



a variety of different consumer desires, from the types of consumers. The purpose of this
study is to determine the effect of consumer perception on product quality, a case study
on the Pempek Sentosa Palembang OPI Branch business. This study is a study using a
quantitative approach. The population in this study were consumers of Pempek Sentosa
Palembang OPI Branch as many as 140 people, the sample taken in this study was 104
people. Sampling in this study was determined by the Slovin formula, and the analysis
technique used the simple linear regression analysis technique. The data used in this study
are primary and secondary data. Data collection in this study was carried out using
questionnaire distribution techniques and library techniques. The results of the study
showed that consumer perception variables had a significant positive effect on product
quality variables. The conclusion in this study is that improving Product Quality can be
achieved through updating Consumer Perception. Suggestions for Companies It is
important to pay attention to consumer perceptions of the quality of products sold in order
to increase sales.

Keywords: consumer perception, product quality
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