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ABSTRAK

Tujuan penulisan Laporan Akhir ini adalah untuk mengetahui tentang bagaimana
Pengaruh Brand Equity dan Promosi Terhadap Loyalitas Konsumen pada Instagram
UMKM Hungry Joss Kota Prabumulih. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Data diolah menggunakan software SPSS ver 26. Jenis dan sumber data
menggunakan data primer dan data sekunder, Populasi penelitian ini merupakan
followers Instagram Hungry joss dengan kriteria pemilihan sampel berdasarkan
teknik non-probability sampling dengan metode purposive (perwakilan). Jumlah
responden pada penelitian ini sebanyak 100 yang mewakili jumlah followers
instagram hungry Joss. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, Analisis
data menggunakan uji instrument validitas, realibilitas, anlisis regresi linear berganda,
uji Koefisien determinasi dan uji f dan t. Hasil penelitian menunjukkan Brand Equity
berpengaruh secara parsial terhadap Loyalitas konsumen berdasarkan hasil uji t
dengan nilai signifikansi (0,00 < 0,05), sedangkan pada Promosi berpengaruh secara
parsial terhadap Loyalitas konsumen dengan nilai signifikansi (0,00 < 0,05).
Sedangkan pada uji koefisien korelasi di dapatkan nilai R Square pada penelitian ini
sebesar 0,729 yang artinya Brand Equity dan promosi dapat mempengaruhi loyalitas
konsumen sebesar 72,3%, dan sisanya 27,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang
tidak termasuk dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian dapat disarankan
untuk UMKM Hungry Joss melakukan promosi dalam bentuk video agar pesan-pesan
yang ingin disampaikan dapat diterima jelas oleh konsumen dengan benar.

Keyword: Brand Equity, Promotion, Consumer Loyalty, Instagram, UMKM
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ABSTRACT

The purpose of writing this Final Report is to investigate the Influence of Brand
Equity and Promotion on Consumer Loyalty on Instagram for Hungry Joss MSMEs
in Prabumulih City. This research employs a quantitative approach. Data were
processed using SPSS software version 26. The types and sources of data used are
primary and secondary data. The population of this study consists of Instagram
followers of Hungry Joss, with sample selection criteria based on non-probability
sampling technique using purposive method (representation). The number of
respondents in this study was 100, representing the number of Instagram followers of
Hungry Joss. Data collection technique used a questionnaire. Data analysis included
tests for validity and reliability of instruments, multiple linear regression analysis,
coefficient of determination test (R-squared), and F and t-tests. The research results
indicate that Brand Equity has a partial effect on Consumer Loyalty based on t-test
results with a significance value (0.00 < 0.05). Similarly, Promotion also has a
partial effect on Consumer Loyalty with a significance value (0.00 < 0.05). In the
correlation coefficient test, an R Square value of 0.729 was obtained in this study,
meaning that Brand Equity and Promotion can influence Consumer Loyalty by
72.3%, while the remaining 27.7% is influenced by other variables not included in
this study. Based on the research findings, it is recommended that Hungry Joss
MSMEs utilize video promotions to ensure that messages intended for consumers are
clearly understood.

Keywords: Brand Equity, Promotion, Consumer Loyalty, Instagram, MSME
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