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1. Surat Permohonan Pengambilan Data  
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2. Surat Pengantar Izin Pengambilan Data  
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3. Surat Balasan Izin Pengambilan Data  
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4. Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing I  
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5. Kesepakatan Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing II  
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6. Lembar Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing I  
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7. Lembar Bimbingan Laporan Akhir (LA) Pembimbing II  
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8. Lembar Kunjungan Mahasiswa  
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9. Rekomendasi Ujian Laporan Akhir  
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10. Lembar Revisi Laporan Akhir 
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11. Lembar Persetujuan Revisi Laporan Akhir 
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12. Lembar Kuesioner 

VARIABEL KUALITAS PELAYANAN   

NO PERNYATAAN SS S RG TS STS 

1.  Meja dan kursi yang dimiliki oleh 

Basoean Kitchen Palembang baik dan 

layak digunakan 

     

2. Sarana dan Prasarana yang ada di 

Basoean Kitchen Palembang membuat 

para karyawan lebih semangat dalam 

bekerja 

     

3 Akses Basoean Kitchen Palembang 

mudah dijangkau oleh para pelanggan 
     

4. Karyawan peduli dan ramah terhadap 

pengunjung Basoean Kitchen 
     

5.  Pelayanan yang diberikan kepada 

pengunjung Basoean Kitchen cepat, 

akurat dan sesuai dengan apa yang 

diharapkan pelanggan 

     

6.  Karyawan Basoean Kitchen memberikan 

respon secara cepat terhadap pertanyaan 

maupun permintaan dari pengunjung 

Basoean Kitchen 

     

7. Pelayanan transaksi yang diberikan cepat 

dan tepat 
     

8. Basoean Kitchen memberikan jaminan 

terhadap kualitas produk yang dijual 
     

9.  Penanganan keluhan pada Basoean 

Kitchen telah diberikan dengan baik 

     

10 Karyawan Basoean Kitchen Palembang 

terbukti memiliki keterampilan dalam 

melayani serta sopan santun kepada 

pelanggan 

     

11. Karyawan Basoean Kitchen telah 

memberikan perhatian secara personal 

terhadap konsumen Basoean Kitchen 

     

12. Karyawan Basoean Kitchen selalu siap 

memberikan bantuan kepada konsumen 
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VARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN 

NO PERNYATAAN SS S RG TS STS 

1.  Saya memutuskan untuk membeli makanan 

di Basoean Kitchen karena restoran tersebut 

memiliki persediaan produk yang sesuai 

dengan kebutuhan saya 

     

2. Saya memilih Basoean Kitchen berdasarkan 

kemampuannya untuk menyediakan 

berbagai produk yang mencakup beragam 

kebutuhan saya 

     

3. Saya mendapatkan informasi lokasi Basoean 

Kitchen melalui orang terdekat 
     

4.  Informasi tentang promosi atau diskon yang 

ditawarkan di Basoean Kitchen 

memengaruhi Keputusan pembelian saya 

     

5.  Ketersediaan berbagai pilihan jenis makanan 

di Basoean Kitchen memengaruhi 

Keputusan pembelian saya 

     

6. Perbandingan harga makanan di Basoean 

Kitchen dengan restoran lain memengaruhi 

keputusan pembelian saya 

     

7. Saya membeli makanan di Basoean Kitchen 

karena pilihan makanan yang dijual lengkap 
     

8.  Saya memilih untuk membeli makanan di 

Basoean Kitchen karena restoran ini 

menyediakan opsi pembayaran yang variatif 

dan praktis 

     

9. Saya akan berkunjung dan membeli 

makanan kembali di Basoean Kitchen 

Palembang 

     

10. Saya akan merekomendasikan keluarga dan 

teman-teman saya untuk membeli makanan 

di Basoean Kitchen Palembang 
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13. Hasil Uji Validitas & Reliabilitas 

UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN R TABEL 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Meja dan kursi yang 

dimiliki oleh Basoean 

Kitchen Palembang baik 

dan layak digunakan 

98.26 125.669 .6320 .751 

Sarana dan Prasarana yang 

ada di Basoean Kitchen 

Palembang membuat para 

karyawan lebih semangat 

dalam bekerja 

98.33 125.577 .526 .752 

Akses Basoean Kitchen 

Palembang mudah 

dijangkau oleh para 

pelanggan 

98.49 123.040 .678 .745 

Karyawan peduli dan 

ramah terhadap 

pengunjung Basoean 

Kitchen 

98.29 126.248 .579 .752 

Pelayanan yang diberikan 

kepada pengunjung 

Basoean Kitchen cepat, 

akurat dan sesuai dengan 

apa yang diharapkan 

pelanggan 

98.30 124.071 .687 .747 

Karyawan Basoean Kitchen 

memberikan respon secara 

cepat terhadap pertanyaan 

maupun permintaan dari 

pengunjung Basoean 

Kitchen 

98.45 121.462 .706 .741 



74 
 

Pelayanan transaksi yang 

diberikan cepat dan tepat 

98.39 124.079 .653 .747 

Basoean Kitchen 

memberikan jaminan 

terhadap kualitas produk 

yang dijual 

98.40 123.919 .626 .747 

Penanganan keluhan pada 

Basoean Kitchen telah 

diberikan dengan baik 

98.31 124.256 .646 .748 

Karyawan Basoean Kitchen 

Palembang terbukti 

memiliki keterampilan 

dalam melayani serta 

sopan santun kepada 

pelanggan 

98.32 123.674 .759 .745 

Karyawan Basoean Kitchen 

telah memberikan 

perhatian secara personal 

terhadap konsumen 

Basoean Kitchen 

98.47 121.565 .747 .741 

Karyawan Basoean Kitchen 

selalu siap memberikan 

bantuan kepada konsumen 

98.35 124.896 .662 .749 

TOTAL 51.32 33.695 1.000 .900 

 

UJI REALIBILITAS KUALITAS PELAYANAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.765 13 
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UJI VALIDITAS KEPUTUSAN PEMBELIAN R TABEL 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Saya memutuskan untuk 

membeli makanan di 

Basoean Kitchen karena 

restoran tersebut memiliki 

persediaan produk yang 

sesuai dengan kebutuhan 

saya 

81.52 92.192 .694 .746 

Saya memilih Basoean 

Kitchen berdasarkan 

kemampuannya untuk 

menyediakan berbagai 

produk yang mencakup 

beragam kebutuhan saya 

81.66 91.903 .695 .746 

Saya mendapatkan 

informasi lokasi Basoean 

Kitchen melalui orang 

terdekat 

81.60 93.838 .550 .753 

Informasi tentang promosi 

atau diskon yang 

ditawarkan di Basoean 

Kitchen memengaruhi 

Keputusan pembelian saya 

81.52 92.111 .674 .746 

Ketersediaan berbagai 

pilihan jenis makanan di 

Basoean Kitchen 

memengaruhi Keputusan 

pembelian saya 

81.56 91.340 .769 .743 



76 
 

Perbandingan harga 

makanan di Basoean 

Kitchen dengan restoran 

lain memengaruhi 

keputusan pembelian saya 

81.53 92.494 .719 .747 

Saya membeli makanan di 

Basoean Kitchen karena 

pilihan makanan yang 

dijual lengkap 

81.60 92.061 .701 .746 

Saya memilih untuk 

membeli makanan di 

Basoean Kitchen karena 

restoran ini menyediakan 

opsi pembayaran yang 

variatif dan praktis 

81.41 96.224 .572 .759 

Saya akan berkunjung dan 

membeli makanan kembali 

di Basoean Kitchen 

Palembang 

81.55 94.129 .645 .752 

Saya akan 

merekomendasikan 

keluarga dan teman-teman 

saya untuk membeli 

makanan di Basoean 

Kitchen Palembang 

81.53 93.706 .690 .751 

TOTAL 42.92 25.691 1.000 .889 

 

UJI REALIBILITASKEPUTUSAN PEMBELIAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.770 11 
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14. Hasil Jawaban Responden 
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15. Hasil Dokumentasi 
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