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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Implementasi Sistem Pembayaran QRIS
Terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan Pada UMKM Taman Kambang lwak
Palembang”. Metode penelitian yang dilakukan meliputi riset lapangan seperti
observasi, kuesioner dan riset kepustakaan. Data yang terkumpul dianalisis
dengan metode deskriptif kuantitatif dengan menggunakan bantuan program
SPSS. Penulis mengangkat judul penelitian ini karena di Taman Kambang lwak
terdapat banyak UMKM yang telah memiliki QRIS mereka sendiri. Sehingga
penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah implementasi
sistem pembayaran QRIS berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Pelanggan
pada UMKM Taman Kambang Iwak Palembang. Menurut hasil pengolahan
terhadap data kuesioner yang diisi oleh 97 responden, ditemukan bahwa
implementasi QRIS berpengaruh sebesar 47% terhadap keputusan pembelian
pelanggan pada UMKM Taman Kambang Iwak Palembang.

Kata Kunci: Implementasi QRIS, Keputusan Pembelian Pelanggan, SPSS



ABSTRACT

This research is titled "The Influence of QRIS Payment System Implementation on
Customer Purchase Decisions at Small and Medium Enterprises (UMKM) in
Taman Kambang Iwak Palembang." The research methods include field research
such as observation, questionnaires, and literature reviews. The gathered data
were analyzed using quantitative descriptive methods with the assistance of the
SPSS program. The author chose this research topic because many UMKM in
Taman Kambang Iwak have implemented their own QRIS systems. Thus, the study
aims to determine whether the implementation of QRIS payment systems affects
customer purchase decisions at UMKM in Taman Kambang Iwak Palembang.
According to the data processing of questionnaires filled out by 97 respondents, it
was found that QRIS implementation influences customer purchase decisions at
UMKM Taman Kambang Iwak Palembang by 47%.

Keywords: QRIS Implementation, Customer Purchase Decisions, SPSS
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