
 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

HASIL WAWANCARA DENGAN MANAGER 

CV INDAH JAYA MOTOR BATURAJA 

 

Nama : Sefia Enjelita 

NPM : 062130600169 

Mata Kuliah : Web Design 

Pembimbing I : Yusnizal Firdaus, S.E., M.M 

Pembimbing II : Rini, S.E., MAB 

Narasumber : Arselia Agatha S.T 

Jabatan : Manager  

 

 

No. 

 

Pertanyaan 

 

 

Jawaban 

1. Bisakah ibu menceritakan sejarah 

singkat berdirinya CV Indah Jaya 

Motor Baturaja?  

 

CV Indah Jaya Motor ini berdiri pada 

tahun 2006, Perusahaan ini bertempat 

bertama kali di Jalan Mangkunegara No.8, 

kemudian pindah tempat di Jalan Veteran 

No.69C. CV Indah Jaya Motor didirikan 

oleh Yunus Chandra Wijaya dan 

diwariskan kepada anak keduanya Yosef 

Chandra Wijaya. Dengan kepemimpinan 

Yosef, CV Indah Jaya Motor berkembang 

dengan cepat dan akhirnya yosef berani 

membuka cabang viar pertama di sumsel 

yaitu di wilayah Baturaja pada tahun 2021. 

Lokasi nya berada di Jalan Dr. M. Hatta 

Jalan Raya Lintas Utama Sumatera No. 

Kel, Air Paoh, Kec. Baturaja Timur, 

Kabupaten Ogan Komering Ulu, Sumatera 

Selatan.   

 

2. Apa visi dan misi dari perusahaan 

ini? 

 

Visi CV Indah Jaya Motor adalah 

“Menjadikan Viar sebagai leading brand di 

bidang Otomotif di Indonesia.” 

Misi CV Indah Jaya Motor : 

1. Menyediakan produk yang berkualitas 

tinggi untuk memastikan kepuasan 

pelanggan dan membangun reputasi 

yang kuat di pasar. 

2. Menyediakan layanan pelanggan yang 

luar biasa adalah prioritas. 

3. Memperluas jaringan distribusi secara 

efisien untuk memastikan ketersediaan 

produk Viar di seluruh wilayah. 

 



 

3. Apa jenis struktur organisasi di 

CV Indah Jaya Motor Baturaja? 

 

CV Indah Jaya Motor menggunakan 

struktur organisasi lini.  

4. Produk dan layanan apa saja yang 

ditawarkan oleh CV Indah Jaya 

Motor Baturaja? 

 

Kami menjual 4 jenis produk yaitu motor 

listrik, sepeda listrik, motor niaga 

(commercials) dan motor adventure (off-

road). Untuk layanan yang kami tawarkan 

yaitu servise kunjungan dan service di 

dealer 

 

5. Siapa target pasar utama dari CV 

Indah Jaya Motor Baturaja? 

 

1. Masyarakat umum yang membutuhkan 

kendaraan untuk aktivitas sehari hari. 

contoh produknya seperti motor listrik 

dan sepeda listrik, produk ini yang paling 

banyak kami jual. 

2. Pengusaha di sektor UMKM yang 

membutuhkan kendaraan niaga. 

produknya seperti Viar Karya yang 

cocok untuk kebutuhan pengiriman 

barang, logistik, dan operasional harian. 

6. Media promosi apa saja yang 

digunakan oleh CV Indah Jaya 

Motor Baturaja? 

 

Media yang kami gunakan saat ini adalah 

media cetak, dan media social 

7. Seberapa efektif penggunaan 

media cetak sebagai media 

promosi? 

 

Penggunaan media cetak sebagai media 

promosi di CV Indah Jaya Motor Baturaja 

memiliki kelebihan dan tantangan 

tersendiri. Jangkauan media cetak 

seringkali terbatas pada daerah regional, 

sehingga sulit untuk menjangkau audiens 

yang lebih luas. media cetak juga 

memakan biaya yang cukup besar. namun 

media cetak masih efektif untuk 

menjangkau audiens tertentu, terutama 

mereka yang kurang terpapar teknologi 

digital. 

 

8. Tantangan apa saja yang dihadapi 

oleh CV Indah Jaya Motor 

Baturaja dalam operasional 

sehari-hari? 

 

CV Indah Jaya Motor Baturaja 

menghadapi persaingan yang ketat dari 

dealer-dealer lain yang juga menawarkan 

produk otomotif. Persaingan harga, 

kualitas layanan, dan inovasi produk 

menjadi tantangan utama. selain itu 

perubahan teknologi ke arah digital juga 

menjadi tantangan bagi perusahaan. 

 



 

9. Apakah ada media promosi baru 

yang sedang Anda pertimbangkan 

untuk digunakan? Jika ya, apa 

alasannya? 

 

Ya, kami sedang mempertimbangkan 

untuk menggunakan website sebagai media 

promosi baru bagi CV Indah Jaya Motor 

Baturaja. Website memungkinkan kami 

untuk menjangkau audiens yang lebih luas, 

dan menyajikan informasi yang lengkap 

dan terperinci tentang sejarah perusahaan, 

produk dan layanan, pencapaian, serta 

kontak yang dapat dihubungi. 

 

10. Apa saja media yang digunakan 

oleh CV Indah Jaya Motor untuk 

menyampaikan informasi 

company profile kepada 

pengunjung? 

 

Saat ini belum ada media yang 

menginformasikan mengenai profil 

perusahaan. 

11. Diantara media sosial dan media 

cetak, media mana yang paling 

banyak digunakan dalam aktivitas 

promosi? 

Kebanyakan kami menggunakan media 

cetak untuk mempromosikan produk yaitu 

dengan menyebarkan brosur. memasang 

banner, dan spanduk. Sedangkan di media 

sosial kami tidak terlalu aktif, karena 

jumlah karyawan yang sedikit agak sulit 

bagi karyawan untuk menjadi pemeran 

konten.  

 

12. Informasi apa saja yang 

ditampilkan melalui media cetak? 

Informasi yang kami tampilkan berupa 

produk, promo spesial, informasi kontak 

dan lokasi dealer. 

  

13. Apa kelemahan menggunakan 

media cetak untuk aktivitas 

promosi? 

• Media cetak seperti brosur, banner, dan 

spanduk memiliki ruang yang terbatas 

untuk menyampaikan informasi, 

sehingga hanya dapat memuat informasi 

inti yang singkat dan jelas 

• kurang efektif dalam menjangkau target 

audiens yang lebih luas dan beragam  

• Biaya produksi yang tinggi dan sulitnya 

mengubah informasi yang sudah dicetak 

jika ada perubahan mendadak. 

• Informasi yang disampaikan melalui 

media cetak bersifat satu arah, sehingga 

tidak bisa menjawab pertanyaan dari 

pembaca secara real-time. 

14 Apa kelemahan menggunakan 

media sosial untuk aktivitas 

promosi 

• Media sosial memiliki algoritma yang 

berubah-ubah, sehingga informasi 

penting bisa tenggelam dengan konten 



 

yang lain. 

• Spesifikasi produk memerlukan 

penjelasan mendalam sedangkan media 

sosial membatasi jumlah karakter dan 

tidak dapat dijelaskan dengan cukup 

rinci. 

15. Apa saja tugas dan tanggung 

jawab seorang admin motor? 

Menyusun laporan keuangan, Mengelola 

uang kas motor, Menginput penjualan 

motor, Menginput motor masuk dan 

keluar, Melayani proses pembelian baik 

secara cash maupun kredit, Memastikan 

jumlah unit motor di sistem dengan di real 

klop, dan Merancang desain promosi untuk 

brosur, banner, dan spanduk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran Dokumentasi 

Gambar Keterangan 

 

Lokasi CV Indah Jaya Motor 

Baturaja 

 

Wawancara dengan Manager 

CV Indah Jaya Motor  

 

 

 



 

Gambar Keterangan 

 

Pengujian website 

menggunakan black 

box testing  

 

Sosialisasi dan 

Pelatihan Admin 

 

 

Brosur Sepeda Listrik 

Viar 



 

 

Brosur Motor Listrik 

Viar 

 

Pemasangan Banner  

 

Pemasangan Spanduk 

 
 

 

 

 


