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Judul Laporan Akhir

Mahasiswa tersebut telah memenuhi persyaratan dan dapat mengikuti Ujian
Laporan Akhir (LA) / Skripsi pada Tahun Akademik .....................

Palembang, .!..JYY 22X
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Hal :Izin Pengambilan Data Palembang, 26 Maret 2024

Yth. Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya

Dengan hormat,
Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada akhir
semester 6 (enam). Sehubungan dengan itu, Saya yang bertanda tangan di bawah
ini
No Nama NPM Kelas Program Studi

1 Sefia Enjelita | 062130600169 | 6NC Administrasi Bisnis

Mohon kepada Bapak agar dapat memberikan Surat Izin Pengambilan Data yang

ditujukan kepada perusahaan/instansi yang akan diteliti. Adapun Surat

Pengambilan Izin Data tersebut ditujukan kepada:

Nama Perusahaan/Instansi  : CV. Indah Jaya Motor Baturaja

Ditujukan : Bapak-YosefChandra-Wjaya, Pimpinan CV. Indah
Jaya Motor Baturaja

Alamat : JI. Dr. M. Hatta JI. Lintas Sumatera No.Kel, Air
Paoh, Kec. Baturaja Timur, Kabupaten Ogan Ulu,
Sumatera Selatan 32111.

Besar harapan Saya agar Bapak dapat menerima permohonan ini. Atas perhatiannya

Saya ucapkan terima kasih.
Mengetahui, Hormat Saya,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Mahasiswa

Dr. Heri Jetiawan, S.E., M.AB.,CPMA Sefia Enjelita
NIP. 197602222002121001 NPM. 062130600169



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http:/polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 3411/PL6.3.1/SP/2024 2 April 2024
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Pimpinan

CV. Indah Jaya Motor Baturaja

Jalan Lintas Sumatera Jalan Dr. M. Hatta

Kelurahan Air Paoh Kecamatan Baturaja Timur
Kabupaten Ogan Komering Ulu Sumatera Selatan 32111

Dengan hormat,
Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan

data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
1 | Sefia Enjelita 0621 3060 0169 | 6 NC Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

. Direktur

Tembusan:

1. PIt. Direktur

2. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis
3. Yang bersangkutan

4. Arsip

MS Word' D/AD /Dw

28




CV INDAH JAYA MOTOR

JL.Veteran no. 69C Kuto Batu, Ilir Timur Il Palembang
Telp. (0711) 811516 - 085279589006

Nomor :03/JM/VII/2023
Hal : Izin pengambilan data

Kepada

Yth POLITEKNIK NEGERI SRIWUJAYA
JURUSAN ADMINISTRASI BISNIS
JIn.Srijaya Negara Bukit Besar Palembang

Menanggapi Surat dari Politeknik Negeri Sriwijaya No.3411/PL6.3.1/SP/2024 tanggal 02 April 2024
Perihal “Izin Pengambilan Data” pada mahasiswi:

Nama : Sefia Enjelita
NIM  : 062130600169
Jurusan : Administrasi Bisnis

Dengan ini kami beritahukan bahwa, pada prinsipnya kami tidak keberatan dengan permohonan yang
dimaksud. Untuk pelaksanaan selanjutnya, mahasiswa yang bersangkutang kami harap untuk
menghubungi kepala cabang CV Indah Jaya Motor Baturaja.
Demikian kami sampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Palembang, 4 April 2024

Manager Operasional Pusat
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawabh ini,

Pihak Pertama

Nama : Sefia Enjelita

NIM : 062130600169

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D3 Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Yusnizal Firdaus, S.E., M.M

NIP :196310221988031001

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D3 Administrasi Bisnis
Pada hoit inl .. A9%2........c tanggal ... 2% febovan 2034 telah sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ... &% ... pukul .29.90. b | tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, 23 Februari 2024

Pihak Pertama, Pihak

¥
Sefid Enjelita Yusniza) Firdaus, S.E., M.M
NIM 062130600169 NIP 19¢310221988031001

Mengetahui,
Ketua Jurusan
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah ini,

Pihak Pertama

Nama : Sefia Enjelita

NIM : 062130600169

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D3 Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Rini, S.E., MAB

NIP : 196012281990032002

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D3 Administrasi Bisnis
Pada hari ini ....Rabu tanggal .. 28 0™~ 224  o1ah sepakat untuk melakukan konsultasi
bimbingan Laporan Akhir.
Konsultasi bimbingan semung-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari ... BaP. pukul .2 wib tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, 23 Februari 2024

Pihak Pertama,
Sefia Enjelita
NIM 062130600169
Mengetahui,
Ketua Jurusan
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
Lembar :

Sefia Enjelita
062130600169
Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis
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Lembar : 2
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Palembang, 26 Juni 2024
Q/Dr. Heil Setiawan, S.E., M.AB., CPMA
NIP. 147602222002121001
Catatan:

*) melingkari angka yang sesual.
Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.
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Sefia Enjelita
062130600169
Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis
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Palembang, 2$ Juni 2024

*) melingkari angka yang sesual.
Ketua Jurusan/Ketua Program Studi harus memeriksa jJumlah pelaksanaan bimbingan sesuai yang dipersyaratkan dalam Pedoman
Laporan Akhir sebelum menandatangani lembar bimbingan ini.

Lembar pembimbingan LA Ini harus dilampirkan dalam Laporan Akhir.



Tgl. Berlaku : 13 Desember 2010 No. Rev. : 00

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

No. Dok. : F-PBM-18

—
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA | @ V
Jalan Srijaya Negara, Palembang 30139 Lo ]_l‘uu _

Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355918 =

Website : www.polisriwijaya.ac.id E-mail : info@polsri.ac.id
LEMBAR KUNJUNGAN MAHASISWA KE PERUSAHAAN/INSTANSI

Nama
NPM

Jurusan/Program Studi
Judul Laporan Akhir

Sefia Enjelita

062130600169

Administrasi Bisnis/DIll Administrasi Bisnis
Perancangan Website Company Profile
Menggunakan CMS WordPress pada CV Indah

Jaya Motor Baturaja
No. Tanggal Uraian Kegiatan Tanda Tangan dan Cap v

y INDAH JAYA MO

JI. M.P. M ingkuneg.

1. | 15 Maret 2024 | Meminta Izin Untuk Pengambilan Data Telp. 075}}1 81151
o - Ji. M.P. Mapgkune:

2. | 2 April 2024 Mengantarkan Surat Izin Pengambilan Data * YT Telp. TR 8115
PALEMBANG
¥ L ,Ll Vl 15 “ A \rr’m

3. |4April2024 | Melakukan Wawancara 4_7 g -ﬂ.wc g
Talo. 07 11]- TS5

4. | 17 April 2024

chdﬂ JE\IA A. \’-'

JI. M.P. M ingkunegar.
‘T.lp 0711 -811516

=
A/\/'

Pengambilan Data Pendukung

an
5. | 3 Juni 2024 Uji Coba Website "
Pembimbing I, Pembimbjng I, STL N
l
Yusniga] Firdaus, S.E., M.M Rini .. MAB

NIP 1

10221988031001

012281990032002

Mengetahui
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

(L Dr. Heri Setiawan, S.E., M.AB., CPMA
NIP. 197602222002121001
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HASIL WAWANCARA DENGAN MANAGER
CV INDAH JAYA MOTOR BATURAJA

Nama . Sefia Enjelita

NPM : 062130600169

Mata Kuliah  : Web Design

Pembimbing I : Yusnizal Firdaus, S.E., M.M
Pembimbing Il : Rini, S.E., MAB
Narasumber  : Arselia Agatha S.T

Jabatan : Manager

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Bisakah ibu menceritakan sejarah | CV Indah Jaya Motor ini berdiri pada
singkat berdirinya CV Indah Jaya | tahun 2006, Perusahaan ini bertempat
Motor Baturaja? bertama kali di Jalan Mangkunegara No.8,
kemudian pindah tempat di Jalan Veteran
N0.69C. CV Indah Jaya Motor didirikan
oleh  Yunus Chandra Wijaya dan
diwariskan kepada anak keduanya Yosef
Chandra Wijaya. Dengan kepemimpinan
Yosef, CV Indah Jaya Motor berkembang
dengan cepat dan akhirnya yosef berani
membuka cabang viar pertama di sumsel
yaitu di wilayah Baturaja pada tahun 2021.
Lokasi nya berada di Jalan Dr. M. Hatta
Jalan Raya Lintas Utama Sumatera No.
Kel, Air Paoh, Kec. Baturaja Timur,
Kabupaten Ogan Komering Ulu, Sumatera
Selatan.

2. | Apa visi dan misi dari perusahaan | Visi CV Indah Jaya Motor adalah
ini? “Menjadikan Viar sebagai leading brand di
bidang Otomotif di Indonesia.”

Misi CV Indah Jaya Motor :

1. Menyediakan produk yang berkualitas
tinggi untuk memastikan kepuasan
pelanggan dan membangun reputasi
yang kuat di pasar.

2. Menyediakan layanan pelanggan yang
luar biasa adalah prioritas.

3. Memperluas jaringan distribusi secara
efisien untuk memastikan ketersediaan
produk Viar di seluruh wilayah.




Apa jenis struktur organisasi di
CV Indah Jaya Motor Baturaja?

CV Indah Jaya Motor
struktur organisasi lini.

menggunakan

Produk dan layanan apa saja yang
ditawarkan oleh CV Indah Jaya
Motor Baturaja?

Kami menjual 4 jenis produk yaitu motor
listrik, sepeda listrik, motor niaga
(commercials) dan motor adventure (off-
road). Untuk layanan yang kami tawarkan
yaitu servise kunjungan dan service di
dealer

Siapa target pasar utama dari CV
Indah Jaya Motor Baturaja?

1. Masyarakat umum yang membutuhkan
kendaraan untuk aktivitas sehari hari.
contoh produknya seperti motor listrik
dan sepeda listrik, produk ini yang paling
banyak kami jual.

2.Pengusaha di sektor UMKM yang
membutuhkan kendaraan niaga.
produknya seperti Viar Karya yang

cocok untuk kebutuhan pengiriman
barang, logistik, dan operasional harian.

Media promosi apa saja yang
digunakan oleh CV Indah Jaya
Motor Baturaja?

Media yang kami gunakan saat ini adalah
media cetak, dan media social

Seberapa  efektif penggunaan
media cetak sebagai media
promosi?

Penggunaan media cetak sebagai media
promosi di CV Indah Jaya Motor Baturaja
memiliki  kelebihan  dan  tantangan
tersendiri.  Jangkauan  media  cetak
seringkali terbatas pada daerah regional,
sehingga sulit untuk menjangkau audiens
yang lebih luas. media cetak juga
memakan biaya yang cukup besar. namun
media cetak masih  efektif  untuk
menjangkau audiens tertentu, terutama
mereka yang kurang terpapar teknologi
digital.

Tantangan apa saja yang dihadapi

oleh CV Indah Jaya Motor
Baturaja  dalam  operasional
sehari-hari?

CV Indah Jaya Motor Baturaja
menghadapi persaingan yang ketat dari
dealer-dealer lain yang juga menawarkan

produk otomotif. Persaingan harga,
kualitas layanan, dan inovasi produk
menjadi tantangan utama. selain itu

perubahan teknologi ke arah digital juga
menjadi tantangan bagi perusahaan.




9. | Apakah ada media promosi baru | Ya, kami sedang mempertimbangkan
yang sedang Anda pertimbangkan | untuk menggunakan website sebagai media
untuk digunakan? Jika ya, apa | promosi baru bagi CV Indah Jaya Motor
alasannya? Baturaja. Website memungkinkan kami

untuk menjangkau audiens yang lebih luas,
dan menyajikan informasi yang lengkap
dan terperinci tentang sejarah perusahaan,
produk dan layanan, pencapaian, serta
kontak yang dapat dihubungi.

10. | Apa saja media yang digunakan | Saat ini belum ada media yang
oleh CV Indah Jaya Motor untuk | menginformasikan mengenai profil
menyampaikan informasi | perusahaan.
company profile kepada
pengunjung?

11. | Diantara media sosial dan media | Kebanyakan kami menggunakan media
cetak, media mana yang paling | cetak untuk mempromosikan produk yaitu
banyak digunakan dalam aktivitas | dengan menyebarkan brosur. memasang
promosi? banner, dan spanduk. Sedangkan di media

sosial kami tidak terlalu aktif, karena

jumlah karyawan yang sedikit agak sulit
bagi karyawan untuk menjadi pemeran
konten.

12. | Informasi apa saja  yang | Informasi yang kami tampilkan berupa
ditampilkan melalui media cetak? | produk, promo spesial, informasi kontak

dan lokasi dealer.

13. | Apa kelemahan menggunakan |e Media cetak seperti brosur, banner, dan
media cetak untuk aktivitas | spanduk memiliki ruang yang terbatas
promosi? untuk menyampaikan informasi,

sehingga hanya dapat memuat informasi
inti yang singkat dan jelas

e kurang efektif dalam menjangkau target
audiens yang lebih luas dan beragam

e Biaya produksi yang tinggi dan sulitnya
mengubah informasi yang sudah dicetak
jika ada perubahan mendadak.

e Informasi yang disampaikan melalui
media cetak bersifat satu arah, sehingga
tidak bisa menjawab pertanyaan dari
pembaca secara real-time.

14 | Apa kelemahan menggunakan | e Media sosial memiliki algoritma yang
media sosial untuk aktivitas | berubah-ubah,  sehingga  informasi
promosi penting bisa tenggelam dengan konten




yang lain.

e Spesifikasi produk memerlukan
penjelasan mendalam sedangkan media
sosial membatasi jumlah karakter dan
tidak dapat dijelaskan dengan cukup
rinci.

15.

Apa saja tugas dan tanggung
jawab seorang admin motor?

Menyusun laporan keuangan, Mengelola
uang kas motor, Menginput penjualan
motor, Menginput motor masuk dan
keluar, Melayani proses pembelian baik
secara cash maupun kredit, Memastikan
jumlah unit motor di sistem dengan di real
klop, dan Merancang desain promosi untuk
brosur, banner, dan spanduk.
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MOTOR INDONESIA
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