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ABSTRAK

Laporan Akhir ini berjudul ”’Perancangan Penjualan Berbasis Website Google Sites
pada Rizflorist Palembang”. Perancangan ini bertujuan untuk merancang Sistem
Informasi Penjualan berbasis Web Google Sites sebagai media promosi guna
meningkatkan efisiensi penjualan Rizflorist Palembang. Metode analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif, yang melibatkan pengamatan,
wawancara, dokumentasi, dan riset kepustakaan. Berdasarkan hasil pengamatan
dan wawancara, ditemukan bahwa Rizflorist Palembang mengalami kurang baik
dalam penataan produk dan penyampaian informasi melalui platform Instagram
yang selama ini digunakan. Hal ini menyebabkan konsumen kesulitan mendapatkan
produk yang mereka inginkan dan menghambat pemberian pengalaman berbelanja
yang optimal. Penulis menggunakan metode analisis PIECES untuk
membandingkan sistem lama (Instagram) dengan sistem baru (websites). Hasil
perbandingan menunjukkan bahwa website Google Sites memberikan peningkatan
dalam penataan produk, kejelasan informasi yang lebih lengkap, fitur, navigasi,
kemudahan dalam melakukan pemesanan, serta mampu memperluas pangsa pasar.
Sistem Informasi Penjualan berbasis website Google Sites mencakup halaman
Home, tata cara pemesanan How To Order, Product, rekomendasi, Contact, dan
Location. Pemantauan website dapat dilakukan melalui Google Analytics.
Berdasarkan hasil perancangan sistem informasi penjualan berbasis website Google
Sites, diharapkan sistem ini dapat membantu Rizflorist Palembang mencapai pasar
yang lebih luas, mempermudah pelanggan dalam mendapatkan informasi, serta
meningkatkan kepuasan pelanggan dengan memberikan pengalaman berbelanja
yang lebih baik.

Kata Kunci: Perancangan, Sistem Informasi Panjualan, Google Sites



ABSTRACT

This final report is entitled "Designing a Sales Information System based on the
Google Sites Website at Rizflorist Palembang”. This design aims to design a Google
Sites Web-based Sales Information System as a promotional medium to increase
the sales efficiency of Rizflorist Palembang. The data analysis method used is
qualitative descriptive analysis, which includes observation, interviews,
documentation and library research. Based on the results of observations and
interviews, it was found that Rizflorist Palembang experienced a decrease in good
in managing products and communicating information via the Instagram platform
that had been used. This causes consumers to have difficulty getting the products
they want and hinders providing an optimal shopping experience. The author uses
the PIECES analysis method to compare the old system (Instagram) with the new
system (website). The comparison results show that the Google Sites website
provides improvements in product arrangement, more complete information clarity,
features, navigation, ease of ordering, and is able to expand market distribution. The
Google Sites website-based Sales Information System includes the Home page,
ordering procedures How to Order, Products, Recommendations, Contact and
Location. Website monitoring can be done via Google Analytics. Based on the
results of designing a sales information system based on the Google Sites website,
it is hoped that this system can help Rizflorist Palembang reach a wider market,
make it easier for customers to get information, and increase customer satisfaction
by providing a better shopping experience.

Keyword: Design, Sales Information sales, Google Sites
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