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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan strategi promosi yang 

dilakukan oleh Yongmi Petshop, serta mengetahui strategi promosi yang tepat 

untuk digunakan dalam meningkatkan target penjualan. Teknik analisis yang 

digunakan adalah analisis deksriptif kualitatif. Data yang digunakan dalam laporan 

ini yaitu data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan 

yaitu wawancara dan riset kepustakaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

tahapan strategi promosi yang dilakukan oleh Yongmi Petshop adalah penerapan 

strategi promosi dalam pencapaian target penjualan. Yang pertama yaitu melalui 

periklanan seperti spanduk dan billboard yang kedua melalui informasi dari mulut 

ke mulut (Worth of Mouth) yang ketiga melalui promosi menggunakan media 

sosial. Dalam pengaplikasian startegi promosi, Yongmi Petshop akan tetap 

mempertahankan startegi konvensional dan media sosial yang sudah dijalani, 

namun Yongmi Petshop akan selalu memperbaiki kualitas dan juga mengikuti 

perkembangan tekonologi dan tren pemasaran agar mampu beradaptasi dengan 

teknologi yang terbaru guna untuk membantu meningkatkan daya saing dan 

kesempatan dalam mencapai target penjualan. Faktor-faktor seperti kecocokan 

strategi dengan karakteristik pasar target, inovasi dalam penerapan promosi, dan 

respons konsumen terhadap strategi ini menjadi kunci kesuksesan dalam mencapai 

tujuan penjualan yang telah ditargetkan. Penelitian ini memberikan wawasan yang 

penting bagi pemilik usaha dan praktisi di industri ritel hewan peliharaan untuk 

merancang strategi promosi. 

 

Kata kunci: Strategi, promosi, Target, penjualan, media sosial 
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ABSTRAK 

 

The purpose of this study was to determine the application of promotional strategies 

carried out by Yongmi Petshop and to find out the right promotional strategy to use 

in increasing sales targets. The analysis technique used is qualitative descriptive 

analysis. The data used in this report are primary and secondary. The data collection 

methods used are interviews and library research. The results showed that the stages 

of the promotional strategy carried out by Yongmi Petshop are the application of 

promotional strategies in achieving sales targets. The first is through advertising 

such as banners and billboards, the second is through word-of-mouth information 

(word of mouth); and the third is through social media promotions. In applying 

promotional strategies, Yongmi Petshop will continue to maintain conventional 

strategy and social media that have been undertaken, but Yongmi Petshop will 

always improve quality and also keep up with technological developments and 

marketing trends to be able to adapt to the latest technology to help increase 

competitiveness and opportunities in achieving sales targets. Factors such as the fit 

of the strategy with the characteristics of the target market, innovation in the 

implementation of promotions, and consumer response to this strategy are key to 

success in achieving targeted sales goals. This research provides important insights 

for business owners and practitioners in the pet retail industry to design promotional 

strategies. 

 

Keywords: strategy, promotion, target, sales, social media 
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