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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh dari harga dan kualitas
produk terhadap kepuasan konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan Teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara, dan riset
kepustakaan. Penelitian menggunakan data yang diperoleh melalui penyebaran
kuesioner menggunakan google form. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga
produk dan kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Ayam Geprek Abahku, dari hasil penelitian di atas dapat disimpulkan
bahwa jika harga dan kualitas produk memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen
yang dapat meningkatkan pendapat dari rumah makan. Sehingga saran penulis adalah
supaya Ayam Geprek Abahku dapat terus menjaga harga dan kualitas dari produk
untuk menjaga konsumen agar dapat meningkatkan usaha.

Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

This study aims to determine how the price and quality of the product affect consumer
satisfaction. This study uses a quantitative approach with data collection techniques
in the form of observation, interviews, and library research. The study uses data
obtained through the distribution of questionnaires using Google Form. The results of
this study indicate that product price and product quality have a significant effect on
consumer satisfaction at Ayam Geprek Abahku, from the results of the study above it
can be concluded that if the price and quality of the product have an effect on consumer
satisfaction which can increase the income of the restaurant. So the author's
suggestion is that Ayam Geprek Abahku can continue to maintain the price and quality
of the product to maintain consumers in order to increase the business.

Keyword: Price, Produk Quality, Customer Satisfaction,
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