
 

 





  



  



 



 

 



 

 

 



 



 



 



 

 



 

 

 



KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri Pelanggan 

Di tempat 

 

 

 

Dengan hormat, 

 

Kepada Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan mengisi 

dan menjawab pernyataan yang kami ajukan. Kuisioner ini kami gunakan sebagai 

sarana mengumpullkan data penelitian disertai dengan judul: Pengaruh Harga Dan 

Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Ayam Geprek Abahku. 

Informasi dari Bapak/Ibu/Sdr/Sdri hanya sebagai pelengkap penelitian dan tidak akan 

kami sebarluaskan. Kami berharap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berkenan mengisi kuisioner 

ini secara lengkap. Atas perhatian dan kerjasama, kami ucapkan terimakasih. 

 

Salam hormat, 

 

 

Peneliti 

 

 

A. Petunjuk: Pilih salah satu jawaban, lingkari pada jawaban yang sesuai. 

Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin Bapak/Ibu/Sdr/Sdri: 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 



2. Usia Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini: 

a. 17 – 22 Tahun b. 23 – 28 Tahun c. 29 – 34 Tahun 

d. 35 – 40 Tahun e. >40 Tahun 

 

3. Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri: 

a. SMP  b. SMA c. Diploma 

d. Sarjana e. Strata Dua 

 

4. Pekerjaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri: 

a. Karyawan Swasta b. Wirausaha c. Mahasiswa/Pelajar 

d. Pegawai Negeri e. Lainnya 

 

B. Pentunjuk: Pilih salah satu jawaban, beri tanda centang ( ) pada jawaban 

yang sesuai. 

 

SS : 4 

S : 3 

TS : 2 

STS : 1 

No. ITEM PERNYATAAN HARGA SS S TS STS 

4 3 2 1 

X1.1 Harga menu makanan dan minuman 

di rumah makan Ayam Geprek 

Abahku sangat terjangkau bagi 

konsumen. 

    

X1.2 harga disetiap menu makanan dan 

minuman di rumah makan Ayam 

Geprek Abahku sangat sesuai 

    



dengan porsi makanan yang 

disajikan. 

X1.3 Harga produk (ayam geprek) pada 

Ayam Geprek Abahku relatif lebih 

murah dibanding yang lain 

    

X1.4 Harga produk (ayam geprek) pada 

Ayam Geprek Abahku sangat sesuai 

dengan manfaat yang dirasakan. 

    

X1.5 Harga produk (ayam geprek) pada 

ayam geprek Abahku sesuai dengan 

kualitas produk  

    

 

 

No. ITEM PERNYATAAN HARGA SS S TS STS 

4 3 2 1 

X2.1 Aroma makanan dari Ayam Geprek 

Abahku sangat menggugah selera 

    

X2.2 Rasa makanan dari Ayam Geprek 

Abahku sangat nikmat di lidah 

    

X2.3 Tampilan atau penyajian makanan 

dan minuman yang dihidangkan di 

Ayam Geprek Abahku sangat 

menarik 

    

X2.4 Bahan makanan di Ayam Geprek 

Abahku menggunakan bahan-bahan 

yang fresh. 

    

X2.5 Rasa makanan dan minuman di     



Ayam Geprek Abahku tidak 

mengalami perubahan 

 

 

No. ITEM PERNYATAAN HARGA SS S TS STS 

4 3 2 1 

Y1.1 Harga dan Kualitas produk telah 

sesuai dengan harapan yang saya 

inginkan 

    

Y1.2 Saya akan melakukan pembelian 

ulang terhadap produk Ayam Geprek 

Abahku 

    

Y1.3 Saya akan merekomendasikan 

pengalaman saya dalam melakukan 

pembelian terhadap produk Ayam 

Geprek Abahku kepada teman dan 

keluarga saya 

    

Y1.4 Saya mengunjungi Ayam Geprek 

Abahku dengan frekuensi yang 

konsisten untuk melakukan 

pembelian 

    

Y1.5 Adanya pengalaman positif memicu 

saya untuk merekomendasikan Ayam 

Geprek Abahku kepada orang lain 

    

 

 

 

Hasil Rekapitulasi Jawaban 



NO 
Harga 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

1 4 3 3 3 4 

2 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 4 3 

5 3 3 3 3 3 

6 4 4 3 3 3 

7 3 4 3 3 3 

8 3 3 3 3 3 

9 4 3 3 3 4 

10 4 3 4 3 4 

11 3 3 4 3 4 

12 4 4 3 4 4 

13 3 3 3 3 3 

14 3 3 4 4 4 

15 3 3 2 3 3 

16 4 3 4 4 4 

17 4 4 4 4 3 

18 4 3 4 4 4 

19 3 3 4 3 4 

20 4 4 3 4 4 

21 4 3 3 3 3 

22 4 3 3 3 4 

23 4 4 3 3 3 

24 1 2 2 2 2 

25 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 

27 3 3 3 3 3 

29 1 1 1 1 1 

29 3 3 2 3 3 

30 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 

32 4 3 3 3 4 

33 3 4 4 3 3 

34 4 3 2 3 3 

35 3 3 3 3 3 

36 3 4 3 3 4 



37 3 3 3 3 3 

38 4 3 3 3 4 

39 3 3 3 4 3 

40 3 3 3 4 3 

41 4 3 4 3 3 

42 4 4 3 3 3 

43 4 3 4 3 3 

44 3 3 3 3 3 

45 4 3 2 3 3 

46 4 3 4 3 3 

47 4 3 3 3 3 

48 4 3 4 3 3 

49 4 3 4 3 3 

50 4 3 4 3 3 

51 4 3 4 3 4 

52 4 3 2 3 4 

53 4 3 3 3 3 

54 4 4 3 3 3 

55 4 3 3 3 3 

56 4 3 3 3 3 

57 4 3 3 3 4 

58 4 3 3 3 3 

59 4 3 3 3 3 

60 4 3 3 3 3 

61 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 

63 4 3 3 3 3 

64 3 3 4 3 3 

65 3 3 3 3 3 

66 3 3 3 3 3 

67 3 3 3 3 3 

68 4 3 3 3 4 

69 4 3 3 3 3 

70 4 3 3 3 3 

71 4 3 3 3 3 

72 4 3 3 3 3 

73 3 3 4 3 3 

74 4 3 4 3 3 

75 4 3 3 3 3 



76 3 3 3 3 3 

77 3 3 3 3 3 

78 4 3 3 3 3 

79 3 3 3 4 3 

80 3 3 4 4 4 

81 3 4 3 3 3 

82 4 3 3 3 3 

83 3 3 4 3 3 

84 4 3 3 3 3 

85 3 4 4 4 3 

86 3 4 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 

88 3 3 3 3 3 

89 3 3 4 3 3 

90 4 3 3 3 3 

91 4 3 3 3 3 

92 3 3 3 3 3 

93 3 3 3 3 3 

94 4 4 3 3 3 

95 3 3 3 3 3 

96 3 3 3 3 4 

97 3 3 4 3 3 

98 3 4 4 3 3 

99 4 3 3 3 3 

100 3 4 3 3 3 

 

 

NO 
Kualitas Produk 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 3 3 3 3 3 

2 4 4 3 3 3 

3 4 3 4 3 3 

4 4 4 3 3 3 

5 4 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 

7 3 3 3 3 3 

8 3 4 3 3 3 

9 3 4 3 3 3 



10 4 4 3 3 3 

11 4 3 4 3 2 

12 3 4 4 4 4 

13 3 3 3 3 3 

14 3 3 3 4 3 

15 4 4 3 3 3 

16 3 4 4 3 4 

17 4 4 3 3 3 

18 4 4 3 4 3 

19 4 3 4 4 3 

20 4 4 4 3 3 

21 3 3 4 3 3 

22 3 3 3 3 3 

23 4 3 3 3 4 

24 2 1 1 1 2 

25 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 

27 4 4 3 3 3 

29 1 1 1 1 1 

29 3 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 

32 3 4 4 3 3 

33   3 4 4 3 

34 3 3 3 3 3 

35 3 3 3 3 2 

36 3 3 2 3 2 

37 3 4 3 3 3 

38 3 4 2 3 2 

39 3 3 3 4 3 

40 3 4 3 3 2 

41 3 3 2 3 2 

42 4 4 2 3 2 

43 3 3 2 3 2 

44 3 3 3 3 2 

45 3 3 3 3 3 

46 3 3 2 3 2 

47 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 2 



49 3 3 2 3 3 

50 4 4 3 3 2 

51 3 3 3 3 3 

52 3 3 3 3 3 

53 4 3 2 3 2 

54 3 4 3 3 2 

55 3 3 3 3 2 

56 3 3 3 3 2 

57 3 3 3 4 3 

58 4 3 3 3 2 

59 3 4 3 3 3 

60 3 3 3 3 3 

61 3 4 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 

63 3 3 3 3 2 

64 4 4 3 3 3 

65 3 4 3 3 3 

66 3 4 2 3 3 

67 3 3 3 3 3 

68 3 4 3 3 3 

69 3 4 3 3 3 

70 3 4 2 3 3 

71 4 3 3 3 3 

72 4 4 3 3 3 

73 3 3 3 3 3 

74 4 4 3 3 3 

75 3 4 3 3 3 

76 3 4 3 3 3 

77 3 4 3 3 3 

78 3 3 3 4 3 

79 3 3 3 3 2 

80 3 4 3 3 3 

81 3 3 3 4 4 

82 3 4 3 3 3 

83 3 3 4   3 

84 3 3 3 3 3 

85 3 3 3 3 3 

86 4 4 3 3 3 

87 4 4 3 3 3 



88 3 3 3 3 3 

89 3 4 3 3 3 

90 4 4 2 3 3 

91 4 4 3 3 3 

92 3 4 3 3 3 

93 3 4 3 3 3 

94 3 3 2 3 3 

95 3 4 2 3 3 

96 3 3 3 3 3 

97 3 3 3 3 3 

98 3 3 3 3 3 

99 3 4 3 3 3 

100 4 4 3 3 3 

 

 

NO 
Kepuasan Konsumen 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 

1 4 4 4 3 3 

2 3 3 4 3 3 

3 3 4 3   3 

4 4 3 4 4 3 

5 3 3 3 3 3 

6 3 3 3 3 3 

7 4 3 3 3 3 

8 3 3 3 3 3 

9 3 4 3 3 4 

10 2 3 3 2 3 

11 3 4 3 3 4 

12 3 4 3 3 3 

13 3 3 2 2 2 

14 3 4 4 3 3 

15 3 4 3 3 4 

16 4 3 4 3 4 

17 4 3 3 3 4 

18 4 4 3 2 3 

19 4 3 3 4 3 

20 3 4 3 3 3 

21 4 3 3 3 3 



22 4 3 3 3 3 

23 3 3 3 4 4 

24 2 2 2 3 2 

25 3 3 3 3 3 

26 4 4 4 4 4 

27 3 3 3 3 3 

29 1 1 1 1 1 

29 3 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 

32 3 4 4 3 3 

33 3 3 3 2 3 

34 3 3 3 3 4 

35 3 3 3 2 3 

36 3 3 3 2 3 

37 3 3 3 2 3 

38 3 3 3 3 3 

39 4 4 3 3 3 

40 3 3 3 2 3 

41 3 3 3 2 3 

42 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 2 3 

44 3 3 3 3 3 

45 3 3 4 3 3 

46 3 3 3 2 3 

47 3 3 3 2 3 

48 3 3 3 2 3 

49 3 3 3 2 3 

50 4 3 3 2 3 

51 4 3 3 2 3 

52 3 3 3 2 3 

53 3 4 3 2 4 

54 4 3 3 2 3 

55 4 3 3 2 3 

56 4 3 3 2 3 

57 3 3 3 3 3 

58 3 3 3 3 4 

59 3 3 3 3 3 

60 3 4 3 3 3 



61 3 3 3 2 3 

62 3 3 3 3 3 

63 3 3 3 2 3 

64 3 3 3 3 3 

65 3 4 3 2 3 

66 3 3 3 2 3 

67 3 3 3 2 3 

68 3 3 3 3 4 

69 3 3 3 2 3 

70 3 3 3 2 3 

71 3 3 3 3 3 

72 3 3 3 3 3 

73 4 3 3 3 3 

74 3 3 3 3 3 

75 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 3 3 

77 3 3 3 3 3 

78 3 3 3 3 3 

79 3 3 4 3   

80 3 3 3 3 3 

81 3 3 3 3 3 

82 3 3 3 3 3 

83 3 2 3 3 3 

84 3 4 3 3 3 

85 3 3 3 3 3 

86 3 3 3 3 3 

87 3 3 3 3 3 

88 3 3 4 3 3 

89 3 3 3 3 3 

90 3 3 3 2 3 

91 3 3 3 3 3 

92 4 3 3 3 3 

93 3 3 3 3 3 

94 3 3 3 3 3 

95 3 3 3 3 3 

96 3 3 3 3 3 

97 3 3 3 3 3 

98 3 3 4 2 3 

99 3 3 3 2 3 



100 3 4 3 3 3 

 


