2416 VT

Hal: Permohonan Surat Pengantar Palembang, 30 Juli 2024
Izin Pengambilan Data

Yth. Wakil Direktur 1
Politeknik Negeri Sriwijaya

Dengan hormat,

Berdasarkan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis Politeknik Negeri Sriwijaya,
bahwa Laporan Akhir merupakan mata kuliah yang wajib dilaksanakan pada akir
semester VI (enam). Untuk itu kami akan scgera melakukan penelitian ke perusahaan
guna melaksanakan pembuatan Laporan Akhir yang merupakan sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan pendidikan.

Schubungan dengan hal tersebut saya yang bertanda tangan dibawah ini:

No Nama NPM Kelas Program Studi
1 M. Rafi Alfaridzi | 062130601578 | 6 NL [ DIII Administrasi Bisnis

Mohon kepada Bapak agar dapat membuatkan surat Pengantar Pengambilan Data yang
ditujukan kepada perusahaan/instansi tempat kami melaksanakan penelitian tersebut.
Adapun Surat Pengantar tersebut ditujukan kepada:

NamaTempat Usaha : Ayam geprek Abahku
Ditujukan Kepada : Pemilik Ayam geprek Abahku
Alamat : JI. Sersan KKO. Badaruddin, Sei Buah, Kec. Ilir Timur II.

Besar harapan kami kiranya Bapak dapat mengabulkan permohonan ini. Atas perhatian
Bapak kami ucapkan terima kasih.

Mengetahui
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Hormat saya,
Dr. Heri Setiawan, S.E., MAB., CPMA M. Rafi Alfaridzi

NIP. 197602222002121001 NPM 062130601578



KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA
Jalan Srijaya Negara Bukit Besar — Palembang 30139 Telepon (0711) 353414
Laman : http:/polsri.ac.id, Pos El : info@polsri.ac.id

Nomor : 8410/PL6.3.1/SP/2024 1 Agustus 2024
Perihal : Izin Pengambilan Data

Yth. Pemilik

Ayam Geprek Abahku

Jalan Sersan KKO Badaruddin

Kelurahan Sei Buah Kecamatan Ilir Timur II
Palembang

Dengan hormat,

Sesuai dengan kurikulum Jurusan Administrasi Bisnis pada Politeknik Negeri Sriwijaya, Laporan
Akhir merupakan mata kuliah wajib pada semester 6 (enam). Untuk itu mahasiswa kami memerlukan
data untuk penyusunan Laporan Akhir tersebut.

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, kami mohon Bapak/Ibu dapat memberikan izin dan
membantu mahasiswa kami ini untuk mengumpulkan data.

Mahasiswa kami yang akan mengumpulkan data tersebut adalah :

Jurusan/
No Nama NPM Kelas Program Studi
1 M. Rafi Alfaridzi 0621 3060 1578 | 6 NL Administrasi Bisnis

Atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih.

S

At ANy,

o Wakilirektur I,
S e

5 (s e

2 SENIA

5 RS, MLT.

\ NIP 196{1Q}01 198903(1 003
Tembusan: N

1. Plt. Direktur

2. Ketua Jurusan Administrasi Bisnis

3. Yang bersangkutan

4. Arsip

MS.Word/D/AD /Dw




AYAM GEPREK ABAHKU
J1. Sersan KKO Badaruddin, Ilir Timur II, Kota Palembang

Telepon (0853) 81902176

Lampiran  :. Palembang, 5 Agustus 2024
Hal : Izin Pengambilan Data

Yth.
Wakil Direktur I
Politeknik Negeri Sriwijaya

Palembang

Berdasarkan surat Wakil Direktur I No.8410/PL6.3.1/SP/2024 tanggal 1 agustus 2024
perihal izin pengambilan data untuk penyusunan Laporan Akhir dengan data sebagai

berikut:
Nama : M. Rafi Alfaridzi
NPM : 062130601578
Jurusan/Program Studi : Administrasi Bisnis/D3 Administrasi Bisnis

Dengan ini kami sampaikan bahwa mahasiswa tersebut kami berikan izin untuk
melakukan Pengambilan Data di Ayam Geprek Abahku yang berlokasi di Jalan

Sersan KKO Badaruddin, Ilir Timur 11, Kota Palembang.

Demikianlah surat balasan ini kami sampaikan, terima kasih

Ali
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Telp. 0711-353414 Fax. 0711-355018
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah inl,

Plhak Pertama
Nama

NIM

Jurusan
Program Studi

Pihak Kedua
Nama
NIP

Jurusan
Program Studi

bimbingan Laporan Akhir.

: M. Rafi Alfaridzi

: 062130601578

: Administrasi Bisnis

: D-ll Administrasi Bisnis

: Rini, S.E., MAB

1 196012281990032002
: Adminitrasi Bisnis

: Administrasi Bisnis

..... tanggal . APTY 2024, telah sepakat untuk melakukan konsultasi

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari Loby... dan 2o pukul ..10..00...., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan

Akhir.

Pihak Pertama,

(s
Muhammad Rafi Alfaridzi
NIM 062130601578

a Dr. Heri Seti

Palembang, 2. AR 22, .
Pihak Kedga,

Rini, $JE., MAB
NIP 1940 12281990032002

Mengetahui,
Ketua Jurusan

an, S.E., M.AB,, CPMA.
NIP 19760222202121001
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KESEPAKATAN BIMBINGAN LAPORAN AKHIR (LA)

Kami yang bertanda tangan di bawah Ini,

Plhak Pertama

Nama : M. Rafi Alfaridzi

NIM : 062130601578

Jurusan : Administrasi Bisnis

Program Studi : D-IIl Administrasi Bisnis

Pihak Kedua

Nama : Dra. Yusleli Herawati, M.M.
NIP : 196005071988112001
Jurusan : Adminitrasi Bisnis

Program Studi : Administrasi Bisnis

Pada hari ini Sern........ tanggal 22 NP\ 02a. telah sepakat untuk melakukan konsultasi

bimbingan Laporan Akhir.

Konsultasi bimbingan sekurang-kurangnya 1 (satu) kali dalam satu minggu. Pelaksanaan bimbingan
pada setiap hari $@vAD. L. pukul \0-.0%......., tempat di Politeknik Negeri Sriwijaya.

Demikianlah kesepakatan ini dibuat dengan penuh kesadaran guna kelancaran penyelesaian Laporan
Akhir.

Palembang, YA PAN 2 ‘

Pihak Pertama, Pihak Kedua,

(Lw Vi
Muhammad Rafi Alfaridzi Dra. Yusleli Herawati, M.M.
NIM 062130601578 NIP 196005071988112001

Mengetahui,
Ketua Jurusan

Dr. Heri Setifwan, S.E., M.AB., CPMA.
NIP 19760222202121001
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LEMBAR BIMBINGAN LAPORAN AKHIR
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Lembar : 2
3 Tanda Tangan
No Tanggal Uralan Bimbingan P‘Mblmblgn_q_
8.
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu/Sdr/Sdri Pelanggan
Di tempat

Dengan hormat,

Kepada Bapak/Ibu/Sdr/Sdri, kami mengucapkan terima kasih atas kesediaan mengisi
dan menjawab pernyataan yang kami ajukan. Kuisioner ini kami gunakan sebagai
sarana mengumpullkan data penelitian disertai dengan judul: Pengaruh Harga Dan
Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Ayam Geprek Abahku.
Informasi dari Bapak/Ibu/Sdr/Sdri hanya sebagai pelengkap penelitian dan tidak akan
kami sebarluaskan. Kami berharap Bapak/Ibu/Sdr/Sdri berkenan mengisi kuisioner

ini secara lengkap. Atas perhatian dan kerjasama, kami ucapkan terimakasih.

Salam hormat,

Peneliti

A. Petunjuk: Pilih salah satu jawaban, lingkari pada jawaban yang sesuai.
Identitas Responden
1. Jenis Kelamin Bapak/Ibu/Sdr/Sdri:
a. Laki-laki

b. Perempuan



2. Usia Bapak/Ibu/Sdr/Sdri saat ini:
a. 17 —22 Tahun b. 23 — 28 Tahun c. 29 — 34 Tahun
d. 35-40 Tahun e. >40 Tahun

3. Pendidikan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri:
a. SMP b. SMA c. Diploma

d. Sarjana e. Strata Dua

4. Pekerjaan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri:
a. Karyawan Swasta b. Wirausaha c. Mahasiswa/Pelajar

d. Pegawai Negeri e. Lainnya

B. Pentunjuk: Pilih salah satu jawaban, beri tanda centang ( ) pada jawaban

yang sesuai.

SS : 4
S :3
TS :2
STS: 1
No. | ITEM PERNYATAAN HARGA SS S TS | STS

Xi.1 | Harga menu makanan dan minuman
di rumah makan Ayam Geprek
Abahku sangat terjangkau Dbagi

konsumen.

X12 | harga disetiap menu makanan dan
minuman di rumah makan Ayam

Geprek  Abahku sangat sesuai




dengan  porsi makanan  yang

disajikan.

Harga produk (ayam geprek) pada
Ayam Geprek Abahku relatif lebih

murah dibanding yang lain

Xi1.4

Harga produk (ayam geprek) pada
Ayam Geprek Abahku sangat sesuai

dengan manfaat yang dirasakan.

Harga produk (ayam geprek) pada
ayam geprek Abahku sesuai dengan

kualitas produk

No.

ITEM PERNYATAAN HARGA

SS

TS

STS

X1

Aroma makanan dari Ayam Geprek

Abahku sangat menggugah selera

X22

Rasa makanan dari Ayam Geprek

Abahku sangat nikmat di lidah

X23

Tampilan atau penyajian makanan
dan minuman yang dihidangkan di
Ayam  Geprek Abahku sangat

menarik

X2.4

Bahan makanan di Ayam Geprek
Abahku menggunakan bahan-bahan
yang fresh.

X2

Rasa makanan dan minuman di




Ayam  Geprek  Abahku  tidak

mengalami perubahan

No.

ITEM PERNYATAAN HARGA

SS

TS

STS

Harga dan Kualitas produk telah
sesuai dengan harapan yang saya

inginkan

Saya akan melakukan pembelian
ulang terhadap produk Ayam Geprek
Abahku

Saya  akan  merekomendasikan
pengalaman saya dalam melakukan
pembelian terhadap produk Ayam
Geprek Abahku kepada teman dan

keluarga saya

Yia

Saya mengunjungi Ayam Geprek
Abahku dengan frekuensi yang
konsisten untuk melakukan

pembelian

Adanya pengalaman positif memicu
saya untuk merekomendasikan Ayam

Geprek Abahku kepada orang lain

Hasil Rekapitulasi Jawaban
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Kualitas Produk

X22 X23 Xo.4 Xo5

X1
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Kepuasan Konsumen
Y13 Y14 Yis

Y12

Y11
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