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ABSTRAK 

 

Perancangan Digital Marketing Melalui Media Sosial Instagram Dalam 

Meningkatkan Volume Penjualan Pada Chiro Petshop ini bertujuan untuk 

menghasilkan rancangan digital marketing pada media sosial instagram agar dapat 

meningkatkan volume penjualan. Media sosial instagram merupakan platform 

sosial yang dapat menjadi wadah dan sarana komunikasi untuk dapat 

mempromosikan dan mempublikasikan produk dengan berbagai fitur yang ada pada 

instagram. Sebelumnya Toko Chiro Petshop menggunakan promosi  dengan cara 

offline yaitu dari mulut ke mulut dan hanya memasangkan banner didepan tokonya 

saja, adapun perancangan digital marketing melalui instagram terdiri dari tiga tahap 

yaitu: pengumpulan data informasi dilakukan dengan metode literatur, observasi, 

wawancara, dan dokumentasi, kemudian penentuan dan perancangan konten 

instagram dilakukan dengan metode lain menggunakan teknik analisis 5W+1H, 

serta publikasi konten yang telah dirancang melalui instagram sehingga didapatkan 

hasil dari perancangan digital marketing ini mencakup berbagai jenis konten 

instagram seperti postingan feeds, video, dan instagram story. Jenis konten orisinal 

yang berisi infromasi dan edukasi yang diunggah melalui feeds merupakan jenis 

konten yang paling diminati oleh pengguna aktif instagram Chiro Petshop. 

Rancangan pemasaran digital melalui instagram untuk Chiro Petshop diharapkan 

dapat terus aktif dengan lebih banyak postingan konten untuk menjangkau pasar 

yang lebih luas, serta dapat membuat dan mendaftarkan toko Chiro Petshop pada 

platform atau aplikasi penjualan online lainnya untuk memudahkan konsumen 

dalam membeli produk yang diinginkan. 

 

Kata Kunci: Perancangan, Digital Marketing, Instagram, Penjualan, Promosi 
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ABSTRACT 

 

 

 

Digital marketing design via Instagram Social Media to Increase Sales Volume at 

Chiro Petshop aims to produce a digital marketing design on Instagram social 

media in order to increase sales volume. Instagram social media is a social 

platform that can be a forum and means of communication to promote and publish 

products with various features on Instagram. Previously, the Chiro Petshop shop 

used offline promotions, namely word of mouth, and only put up banners in front of 

the shop.The design of this digital marketing via Instagram consisted of three 

stages, namely: collecting information data using literature methods, observation, 

interviews, and documentation, then determining and designing Instagram content 

using other methods using the 5W+1H analysis technique, as well as publishing 

content that has been designed via Instagram so that the results obtained from this 

digital marketing design include various types of Instagram content such as post 

feeds, videos, and Instagram stories. This type of original content containing 

information and education uploaded via feeds is the type of content that is most 

popular with active Chiro Petshop Instagram users. It is hoped that the digital 

marketing plan via Instagram for Chiro Petshop will continue to be active with 

more content posts to reach a wider market, as well as being able to create and 

register Chiro Petshop stores on other online sales platforms or applications to 

make it easier for consumers to buy the products they want. 

 

Keywords: Design, Digital Marketing, Instagram, Sales, Promotion 
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